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1. Uvod

Cielom dokumentu je vypracovat stratégiu rozvoja cestovného ruchu v Bratislavskom
samospravnom kraji v strednodobom horizonte pre roky 2007 — 2013.

Stratégia rozvoja cestovného ruchu BSK nadvazuje na:

Programové vyhlasenie vliady SR na roky 2006 — 2010

Novu stratégiu rozvoja cestovného ruchu SR do roku 2013, 2007

Statnu politiku cestovného ruchu SR, 2007

Stratégiu rozvoja BSK 2003

UPN VUC BSK, 1998 v zneni zmien a doplnkov

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja BSK na roky 2007 -2013, 2007
Koncepciu rozvoja CR v BSK, 2005

Koncepciu Uzemného rozvoja SR, 2001

Narodny strategicky referencny ramec SR na roky 2007-2013

Operacny program Bratislavsky kraj, 2007

Vzhladom na skutoCnost, Ze rieSime stratégiu Uzemnospravneho celku, tato nenadvazuje
priamo na dokument Regionalizacia cestovného ruchu Slovenska (MH SR), pretoZze hranice
Uuzemnospravnych celkov nekoreSponduju s regionmi cestovného ruchu.

Dokument pozostava zo $tyroch zékladnych Casti:
analyticka Cast’
institucionalna Cast/
strategicka Cast/
ekonomickéa Cast/



2. Zakladné vychodiska Statnej politiky cestovného ruchu

Zakladnym dokumentom je Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na roky 2006
— 2010, ktoré hovori o rozvoji cestovného ruchu ako oblasti verejného zaujmu. Vlada SR sa
zaviazala realizovat’ tlohy v oblasti:

naStartovania cestovného ruchu

tvorby satelitného Gctu

vytvorenia systému podpornych nastrojov
vytvorenie inStitucionélnej Struktury

Musime vsSak konstatovat, Ze k dneSnému dfu neregistrujeme Ziadne vyraznejSie konkrétne
kroky, ktoré by viedli k aktivizacii cestovného ruchu Slovenska v zmysle ustanoveni
Programového vyhlasenia vlady SR.

2.1 Struény obsah Statnej politiky CR SR

Politikou cestovného ruchu treba chapat’ cielavedomé, teda programové ovplyviovanie
vyvoja cestovného ruchu prostrednictvom zainteresovanych subjektov (nositel'ov politiky)
a pomocou Specifickych nastrojov.

KedZe cestovny ruch ma prierezovy charakter, aj jeho politika méa prierezovy charakter,
nakol'ko jeho realizaciu ovplyviuju politiky vo viacerych oblastiach. SG to najma:

hospodarska politika (menovy kurz, cenova politika, danova politika, coln& politika,
dopravna politika) )

socialna politika (dlzka pracovného Casu, dizka dovolenky, politika zamestnanosti,
sociélne a zdravotné zabezpecenie)

zahrani¢na politika (medzistatne dohody o vizovej povinnosti, medzistatne dohody
o ulahleni cestovania, uznavanie cestovnych dokladov, liberalizacia cestovného
styku)

vnatorna politika (politika vnatornej bezpecnosti, ochrana bezpecnosti turistov a ich
majetku, kvalita Zivota, vyuZivanie vol'ného Casu)

kultdrna politika (ochrana kultirneho dediCstva, vyuzivanie kultirnych pamiatok
v cestovnom ruchu, regulovanie navstevnosti pamiatok, prihlasovanie pamiatok do
zoznamu UNESCO)

politika Zivotného prostredia (ochrana prirodného dediCstva, navstevné poriadky
v narodnych parkoch, zonécia chraneného tzemia)

Skolska a vedecko-technicka politika (priprava absolventov pre profesie v cestovnom
ruchu, zasady vedeckého vyskumu)

politika Statu v oblasti propagacie krajiny, marketingovd a propagacna politika
(propagacia CR SR, marketingové aktivity, koordinacia aktivit doma i v zahranici)

Ciel’ Statnej politiky cestovného ruchu Slovenskej republiky

Slovenska republika, ako Clensky $tat Eurdpskej Unie, je povinna uviest’ do stladu svoje ciele
s ciel'mi rozvoja cestovného ruchu v Europskej anii.



Zakladnym cielom Statnej politiky cestovného ruchu Slovenskej republiky je ziskavanie
novych trhov a optimalne uspokojovanie potrieb domacich a zahraniénych navstevnikov v
cestovnom ruchu v trvalo udrzatelnom prostredi tak, aby sa zabezpelila a zlepSila kvalita
Zivota domaceho obyvatel'stva, a aby z neho malo narodné hospodarstvo ¢o najvacsi uzitok.
Pri napliani tohto ciel'a treba podporovat’ (iCast’ domaceho obyvatel'stva na cestovnom ruchu
a zaroven reSpektovat’ inosnost’ krajiny a sidiel v nej.

Ulohy vyplyvajlce pre Bratislavsky samospravny kraj zo Statnej politiky CR SR:

Zasada €. 1:
Cestovny ruch je nastrojom podpory zvySovania konkurencieschopnosti, Strukturalnych zmien
hospodarstva a trvalo udrzatelného rozvoja, so zamerom zvySenia podielu devizovych
prijmov z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu na HDP zo sUcasnych 2,7 % na 4 %
v roku 2013 a zvySenie poCtu prenocovani.
InvestiCna politika - zakon o investi¢nej pomoci (investicné stimuly)
Trvalo udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu - podporovat’ formy cestovného ruchu
Setrné k zivotnému prostrediu

Zasada €. 2:
Cestovny ruch je nastrojom rozvoja zamestnanosti a flexibility pracovnych trhov.
- Reforma stredného odborného Skolstva - dosiahnut’ optimalnu rovnovahu medzi

Struktarou kvalifikacie absolventov $kdl a potrebami trhu préace
Systém podpornych programov
Prispevok cestovného ruchu k socidlnemu rozvoju - podpora socialneho cestovného
ruchu bude zakomponovana aj do podpornych financnych nastrojov a pri realizacii
rekreacnych $ekov

Zasada €. 3:
Cestovny ruch je prostriedkom regionalneho rozvoja a rozvoja podnikania.

. Za pomoci prostriedkov Strukturalnych fondov vybudovat’ v priamej pdsobnosti VUC
Gtvary, ktorych UGlohou bude destinany manaZment, tvorba produktov cestovného
ruchu za regién, pomoc a usmerfiovanie pri priprave a realizacii projektov cestovného
ruchu hradenych zo $trukturainych fondov EU.

Koncepcné a strategické dokumenty cestovného ruchu ako jeden zo zékladnych
koordinaCnych nastrojov.

Zasada €. 4:

Cestovny ruch je nastrojom prezentacie a propagacie Slovenska.

Politika propagacie cestovného ruchu SR na domacom a zahraninych trhoch znamenéa
podporu marketingu cestovného ruchu SR na medzinarodnej, narodnej a regionélnej Urovni
spojent s podporou predaja produktov cestovného ruchu. Podporu tvorby produktov
cestovného ruchu treba realizovat’ na dvoch zékladnych Udrovniach ato narodnej
a regionalnej. Tvorba vacsSiny produktov cestovného ruchu sa bude realizovat’ v regiénoch,
kde hlavnymi iniciatormi budu predovSetkym podnikatel'ské subjekty v spolupraci s
miestnymi a regionalnymi zdruzeniami cestovného ruchu, VUC a organmi verejnej spravy.

Navrhované zasady vychadzaju z Programového vyhlasenia vlddy SR s tym, Ze cestovny
ruch bude podporovany ako odvetvie verejného zaujmu. Rozpracovanie do Styroch zasad
vychadza z potencialu cestovného ruchu, ktory spociva v jeho vplyve na hospodarstvo, rozvoj
regionov a podporu podnikania, tvorbu novych pracovnych miest. V neposlednom rade
cestovny ruch predstavuje vyznamny néstroj na prezentaciu Slovenska v zahranici.



Vzhl'adom na prierezovy charakter cestovného ruchu budi ako néastroje zasad Statnej politiky
cestovného ruchu vyuZivané moznosti ostatnych rezortov ato za ich sucinnosti ako aj
stcinnosti samospravnych krajov, obci a miest.

V prilohe Statnej politiky CR SR su uvedené nasledovné kompetencie pre krajski Uzemnu
samospravu (VUC):

tvorba programov a planov hospodarskeho a socidlneho rozvoja na Uzemi
samospravneho kraja vratane stratégii a koncepcii rozvoja cestovného ruchu
vypracovanie Uzemnych planov

realizacia programov regiondlneho rozvoja a koordinacia subjektov v sdvislosti s
tymto rozvojom

podpora podnikania a spoluprace so subjektmi pdsobiacimi na Uzemi samospravneho
kraja

koordinacia rozvoja cestovného ruchu s cielom v3estranného rozvoja Uzemia
a uspokojovania potrieb jeho obyvatel'ov

rozvoj dopravnej infrastruktiry vo svojej pésobnosti

tvorba vlastnych finan¢nych zdrojov na realizaciu aktivit v cestovnom ruchu
zriad'ovanie pracovnych komisii cestovného ruchu

zriad'ovanie regionalnych zdruzeni cestovného ruchu

zriad'ovanie a prevadzkovanie regionalnych turistickych informacnych kancelarii
kontrola realizacie investi¢nych i neinvestiCnych projektov v regione

zlad'ovanie aktivit podnikatel'skych subjektov v ramci svojej pésobnosti

inStalacia a udrzba informacnych a propagacnych systémov, vytvaranie informacnych
databaz cestovného ruchu v kraji

starostlivost’ o vychovu obyvatel'stva k podpore rozvoja cestovného ruchu v kraji
spolupraca s Ustrednymi organmi Statnej spravy pri realizacii Statnej politiky
cestovného ruchu na Slovensku

spolupraca s podnikatel'skymi subjektmi

Kompetencie $tatnej politiky CR SR pre krajski Uzemnu samospravu (VUC) v stcasnosti
neodrézaju redlny stav nastrojov samospravy na ich realizaciu. Koordinaciu rozvoja
cestovného ruchu v samospravnom Uzemi je mozné vykonavat len na zaklade
voluntaristického pristupu, procesy riadenia rozvoja Gzemi nie st oSetrené ani vyhlaSkami ani
normami, nie st jednotne stanovené finan¢né vazby medzi prijmami a vydavkami samosprav
v oblasti CR.

2.2 Nova stratégia rozvoja CR v SR do roku 2013

Dalsim dokumentom je Nova stratégia rozvoja cestovného ruchu Slovenska na roky 2007 —
2013.

Ta definuje strategicky ciel' - zvySovat’ konkurencieschopnost’ cestovného ruchu Slovenskej
republiky, pri lepSom vyuZivani potencialu krajiny. Zédmerom dokumentu je z&sada
vyrovnavania regionalnych disparit a tvorba novych pracovnych prileZitosti. Pre naplnenie
tohto ciel'a definuje Nova stratégia pat’ Specifickych ciel'ov rozvoja cestovného ruchu SR:
- posilnenie postavenia odvetvia cestovného ruchu v narodnom hospodarstve

zvySenie atraktivnosti Slovenska ako dovolenkového ciel'a

zvySenie objemu pobytového cestovného ruchu

zlep$enie Struktary zahrani¢nych navstevnikov Slovenska skvalitiovanim

poskytovanych sluzieb



podpora tvorby novych pracovnych prileZitosti najma v regiébnoch s vyznamnym
potenciadlom pre cestovny ruch

Nova stratégia rozvoja cestovného ruchu SR zahffia konkrétne Ulohy, subjekty zodpovedné
za rieSenie ako aj terminy predkladania vysledkov. Ide najma o jednotlivé rezorty
(Ministerstvo hospodarstva SR, Ministerstvo zahraniCnych veci SR, Ministerstvo Zivotného
prostredia SR, Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR a CiastoCne Ministerstvo
zdravotnictva SR), CiastoCne aj o krajské samospravy. Terminy plnenia jednotlivych Gloh su
v ¢asovom horizonte do roku 2010.

2.3 Narodny strategicky referenény ramec Slovenska SR na roky
2007-2013

Zakladnym koncepénym dokumentom Cerpania a realizacie Strukturdlnych fondov EU je
Narodny strategicky referenCny ramec Slovenska 2007-2013. Bol prijaty vladou SR
v decembri 2006 a predpoklada aj podporu cestovného ruchu. OperaCny program
konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast a Regionalny operaCny program podporuje
regiény spadajuce pod ciel’ Konvergencia, kam BSK nespada. Pre Bratislavsky samospravny
kraj je pripraveny Operacny program Bratislavsky kraj pre obdobie 2007 — 2013.

Bratislavsky kraj je opravnenym Ziadatel'om finan¢nych prostriedkov z ciela Regionalna
konkurencieschopnost’ azamestnanost’. Ciel je zamerany na posilnenie
konkurencieschopnosti a atraktivity regionu BSK cestou predvidania hospodarskych
a socidlnych zmien a podporenia inovécii, spoloCnosti zaloZzenej na vedomostiach,
podnikatel'ského ducha, ochrany Zivotného prostredia a prevencie pred rizikami, podporu
adaptability pracovnikov a podnikov, arozvoj trhov prace orientovanych na socidlne
zaClefiovanie.

Pre Bratislavsky kraj su vyClenené prioritné osi z OP Zamestnanost’ a socialna inkltzia, OP
Vzdelavanie, OP Vyskum a vyvoj a konkrétne projekty dopravnej infraStruktiry v OP
Doprava.

2.4 Operacny program Bratislavsky kraj

OPBK predstavuje zakladny strategicky dokument smerovania kraja v strednodobom
horizonte. Jeho cielom je zabezpelenie vSestranného rozvoja Gzemia v zaujme zvySenia
kvality jeho obyvatelov av sulade s principmi trvalo udrzatelného rozvoja. Operacny
program Bratislavsky kraj tematicky koreSponduje so strategickymi ciel'mi:

hospodarsky rast

rozvoj dopravy a technickej infraStruktary
ochrana Zivotného prostredia

rozvoj l'udskych zdrojov a socialny rozvoj

Slovensko ako &tat Eurdpskej unie, sa riadi dokumentmi, prijatymi EU. Ide ale len
o odportcania a politika cestovného ruchu je v kompetencii narodnych Statov a preto moze
presadzovat’ také aktivity, ktoré koordinuji, podporuji alebo rozsiruji aktivity Clenskych
Statov.



Pre Gzemie Bratislavského samospravneho kraja je vychodiskom zakladny dokument —
Operacny program Bratislavsky kraj. Obsahuje socio-ekonomicki analyzu kraja, stratégiu
rozvoja BSK s prioritami, finanénym planom a systémom implementacie. Jednotlivé Casti
socio-ekonomickej Casti len okrajovo slvisia s cestovnym ruchom, v stratégii rozvoja
cestovného ruchu BSK mnohé pouZijeme ako =zaklad strategickych krokov avo
vykonavajucom pléne.
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3. Analyza stavu a potencialu cestovného ruchu v SR

3.1 Cestovny ruch v Slovenskej republike

Slovenska republika ma vysoké predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu. Disponuje
prirodnym a kultarno-historickym potencidlom, ktory mdéZe vstupovat' do tvorby ponuky
a vytvarat’ pomerne pestru Skalu produktov.

Na druhej strane, cestovny ruch na Slovensku vykazuje vysokd nevyrovnanost’
v navstevnosti jednotlivych oblasti. Priinou je rozdiel v primdrnom potencidli, ale aj
v dopravnej dostupnosti, v komunikaCnej dostupnosti, ktoré cCasto vytvaraju bariéru
navstevnosti.

Absentuje vyprofilovana produktova linia, ktorou by sa cielene mohli oslovit' potencialne
segmenty klientely. TaktieZ nie je vytvorena znacka Slovenska ako destinacie cestovného
ruchu, chybaju pripadné jedinecCnosti, ktoré by tvorili silny argument pri rozhodovani
klientely, prichadzajucej do Strednej Eurdpy.

V sucasnosti sice existuje niekolko produktov, ktoré vSak nie su dostatoCne efektivne
komunikované. Ponuku tvoria prirodzené produkty, ktoré su len odzrkadlenim primérneho
potencialu krajiny. Ide o také produkty ako napr. tzv. citybreaky v hlavhom meste, rekreacné
pobyty pri vodnych plochach a na horach, prehliadky hradov a zamkov, navsteva podujati,
prezentécia folkloru a pod.

Potencial cestovného ruchu
okresov Slovenskej republiky

AN

~

Rt
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/ "." 3‘“ ’

£
4 L .
" ’ L
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N\ o I Potenciél rozvoja cestovného ruchu
3\ § -~
‘\,\ L |:| Zvy3eny potencial

|:| Zékladny potenciél
\ - — . s
—— I Vysoky potencial
B Vermi vysoky potencial
- Vynimocny potencial

Autor: Pavol Plesnik, zdroje Udajov: vlastny vyskum, 2007
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3.1.1

Navstevnici Slovenskej republiky

Struktara klientely prichadzajucej na Slovensko je pomerne pestra. V roku 2007 pricestovalo
na Slovensko 32 624 438 navstevnikov, z ktorych najvacsi podiel bol z Ceskej republiky
(42,5%), Pol'ska (19,5%), Madarska (21,1%) a Rakiska (13,6%). Priemerny pocet
prenocovani je v roku 2007 u zahranicnej klientely 3,2 a u domacej klientely 2,8 noci. Tieto
Gdaje naznaCujl, Ze previladajuci prilev turistov (az takmer 63%) je z okolitych krajin, ktori

sem prichadzaju le

n na kratkodobé pobyty.

Tab. Statistika cestovného ruchu — Hraniéna Statistika

Pricestovania zahrani¢nych navstevnikov
B e . Polet Indexy Struktira (%)
Usek Statnych hranic 2007 1122007 2007

1.-12.2006

Spolu 32 624 438 106,6 100,0
V tom:
s Pol'skom 6 346 097 90,4 19,5
s Ukrajinou 498 409 102,9 15
s Mad'arskom 6 890 682 81,4 21,1
s Rakuskom 4 445 374 125,2 13,6
s Ceskou republikou 13 850 935 130,4 42,5
cez letiska 591 941 131,8 1,8

NajvysSiu navstevnost’ v ubytovacich zariadeniach jednotlivych krajov SR v roku 2007

zaznamenal

Bratislavsky samospravny kraj (883 103 navsStevnikov), druhd najvySSiu

Predovsky (699 415 navstevnikov) a tretiu Zilinsky samospravny kraj (689 531 navstevnikov).

Podiel aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu na tvorbe HDP SR je v roku 2007 len 2,6%,
o je v porovnani s okolitymi vyspelymi krajinami niekolkonasobne nizsi (odhad GfK

Slovakia).

Navstevnost a ubytovacie zariadenia
samospravnych krajov SR v roku 2007

Zdroj: GfK Slovakia podla Gidajov MH SR 2008
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3.1.2 Devizové prijmy a vydavky z cestovného ruchu

Devizové prijmy Slovenskej republiky z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu, podla
predbeznych Gdajov NBS, dosiahli za dvanast’ mesiacov roka 2007 objem 49 751,4 mil. Sk,
o v porovnani srovnakym obdobim minulého roku predstavuje narast o 10,7%.
Individualna turistika sa podielala na celkovom objeme devizovych prijmov 95,2%,
organizovana 4,4% a mimobankové zmenéarne 0,4%.

Tab. Statistika cestovného ruchu - Bankova Statistika

V mil. 2006 2007 INDEX 07/06

SKK usD EUR SKK usD EUR SKK usD EUR
Devizové prijmy 44 985,2 15134 | 1207,7 | 497514 | 2013,2 1472,8 | 110,7 | 133,0 | 122,0
Devizové vydavky 31349,4 | 1054,7 8416 | 37721,4 | 15264 | 1116,6 | 120,3 | 144,7 | 132,7
Saldo 13 638,8 458,7 366,1 | 12 030,4 486,8 356,1 88,2 | 100,6 97,3
Kurz SKK/USD/EUR 29,724 37,248 24,713 33,781

Zdroj: Statisticky arad SR
3.2 Legislativne prostredie cestovneho ruchu Slovenska

Z&kladné legislativne podmienky na podnikanie v cestovhom ruchu uvadzaju nasledovné

pravne normy:

- Zé&kon €. 513/1991 Zb. — Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (vybrané
Casti), ktory zastreSuje pravne prostredie v oblasti podnikania
Zakon C. 455/1991Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov, ktory urCuje podmienky podnikania, povinnosti podnikatela.
Cestovného ruchu sa dotykaju najméa ustanovenia o pohostinskej Cinnosti, prevadzkovani
cestovnej kancelarie a agentury, vykone sluzby sprievodcov cestovného ruchu
a prevadzky ubytovacich zariadeni s pohostinskymi ¢innost'ami
Zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov — Obciansky zakonnik
Zakon €. 281/2001 Zb. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a
cestovnych agentlr a o zmene a doplneni v novelizovanom zakone €. 186/2006 zb.
Vyhlaska MH SR €. 419/2001 Zb. ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni
a klasifikacné znaky na ich zarad'ovanie do tried (v stCasnosti sa pripravuje novelizacia)

Okrajovo slvisia s cestovnym ruchom aj pravne normy:
- Zé&kon €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zmenach v slstave Gzemnych
finannych organov v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady

a drobné stavebné odpady

Legislativne nie je upraveny vznik a financovanie organizacnych Struktar v turizme, napr.
DMO. Na financovanie tychto organizacii vznikol v 90-tych rokoch poplatok za ubytovanie,
neskor prekvalifikovany na dan za ubytovanie. Prijemcom tejto dane je obec, dan sa stava
stcastou jej rozpoCtu, ale zakon jej neuklada ako s dafou naloZit. Toto je v rozpore so
zamerom, pre ktory tato dan pdvodne vznikla. Dan by sa mala, moZno v postupnych
krokoch, vratit do podpory turizmu ako jeden z najdélezitejSich financnych zdrojov
organizacii na rozvoj produktu a marketingu destinacii tak, ako je to bezné aj v zahranidi.
Destinacia, ako zakladny stavebny ¢lanok turizmu totiz v zvy$ujlicom sa konkuren¢nom tlaku
musi disponovat’ prinajmensom porovnatelnymi zdrojmi, aké ma jeho konkurencia. Inak sa
nemdze na trhu presadit’.
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3.2.1  Predpisy EU

Z hl'adiska Cerpania fondov Eurdpskej Unie bola 4. jula 2006 schvalena Eurépskym
parlamentom Nova kohézna politika Eurépskej Unie. Je vyraznejSie zamerana na ochranu
zZivotného prostredia, konkurencie schopnost a vytvaranie pracovnych miest. Poslanci
Eurdpskeho parlamentu schvalili balik nariadeni pre novi kohéznu politiku na roky 2007 —
2013 a tym aj buddcu alokaciu 32,7 % spolo¢ného rozpoctu EU (308 mid. €). Kohézna
politika ma v buddcnosti vyraznejSie prispiet’ k plneniu Lisabonskych kritérii. To bolo
speCatené schvalenim v Eurépskym parlamentom.

Schvaleny balik obsahuje sériu sprav nasledujucich nariadeni:

Nariadenie Rady (ES) €. 108372006 z 11. jula 2006, ktorym sa ustanovuji vseobecné
ustanovenia o Eur6pskom fonde regionalneho rozvoja, Eurdpskom socidlnom fonde
a Kohéznom fonde a ktorym sa zru$uje nariadenie (ES) ¢. 1260/1999.

Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1080/2006 z 5. jula 2006 o
Eurépskom fonde regiondlneho rozvoja (EFRR), ktorym sa zruSuje nariadenia (ES) C.
1783/1999.

Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1081/2006 z 5. jula 2006 o
Eurépskom sociadlnom fonde (ESF), ktorym sa zru$uje nariadenie (ES) €. 1784/1999.

Nariadenie Rady (ES) €. 1084/2006 z 11. jula 2006, ktorym sa zriaduje Kohézny fond
a ktorym sa zrusuje nariadenia (ES) €. 1164/1994.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1082/2006 z5. jula 2006 o
Eurépskom zoskupeni Gzemnej spoluprace (EZUS).

Nariadenie Eurdopskej Rady (ES) €. 1698/2005 o podpore rozvoja vidieka prostrednictvom
Europskeho pol'nohospodéarskeho fondu pre rozvoj vidieka (EPFRV)

Nariadenie Rady (ES) C. 1198/2006 z 27. jula 2006 o Eurépskom fonde pre rybné
hospodarstvo (EFRH).
Eurépska charta miestnej samospravy (prijata 15. oktobra 1985 v Strasburgu).

Eurdpska charta regionalnej samospravy (prijata 05. juna 1997 v Strasburgu).

Eurdpsky dohovor o krajine (prijaty 20/10/2000 vo Florencii).

3.3 Stav hospodarstva v BSK

Bratislavsky kraj ako najvykonnejsi region v ekonomike Slovenska sa podiela priblizne 26
percentami na tvorbe hrubého doméceho produktu Slovenskej republiky. V prepocte
vytvoreného HDP na jedného obyvatela v parite kipnej sily prekraCuje Bratislavsky kraj
priemer 27 krajin Eurdpskej unie o 29,3 percenta.

(Zdroj: Stvrta sprava o hospodéarskej a socialnej kohézii, Eurépska komisia, 2007)
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V hospodarstve Bratislavského kraja si zastlpené vsetky sektory zaloZzené na tradiCnej
priemyselnej vyrobe tovarov. Medzi najdélezitejSie odvetvia priemyslu patri chemicky
priemysel, automobilovy priemysel, strojarstvo, elektrotechnicky a potravinarsky priemysel.

V poslednom obdobi sa region Bratislava vyvinul na eurdpske centrum automobilového
priemyslu, ktory prispieva 30 percentami k celoslovenskému vyvozu.

V ramci Strukturalnych zmien v hospodarstve regiénu rastie vyznam terciarneho sektora
najma v oblasti obchodu a sluzieb, bankovnictva a poist'ovnictva.

V bratislavskom regiéne sa celkovo nachadza takmer 29 tis. podnikatel'skych subjektov a viac
ako 62 tis. fyzickych oséb — podnikatel'ov.

Tab. Podnikatel'ské subjekty za rok 2007

Kraj, SR Podniky spolu Fyzické osoby - podnikatelia
Pocet Podiel na SR Index Pocet Podiel na SR Index
k 31.12. Vv % 2006/2007 k 31.12. v % 2006/2074
BK 31 975 31,5 110,8 63 101 15,8 100,3
SR spolu 101 574 100,0 108,7 399 641 100,0 102,9

Zdroj: Statisticky Grad SR, 2007

3.4 Demografické a socio-ekonomické podmienky obyvatel'stva v
Bratislavskom samospravnom krayji

Bratislavsky samospravny kraj je Gzemie, na ktorom Zije 610 850 obyvatel'ov, ¢o predstavuje
viac ako 10 % celkového poctu na Uzemi Slovenskej republiky (podl'a Gdajov Slovenského
Statistického Uradu z roku 2007).

Tab. Pocet obyvatel'ov podl'a jednotlivych okresov BSK (2007)

Region Pocet obyvatel'ov | Podiel z celkového pocCtu v BSK
Bratislava I, 11, 111, IV, V | 426 927 69,9%
Malacky 67 506 11,0%
Pezinok 57 164 9,4%
Senec 59 253 9,7%

Zdroj: Statisticky drad SR

Demograficky vyvoj obyvatel'stva v BSK mozno sledovat’ viacerymi ukazovatelmi. Udaj
~Prirodzeny prirastok, resp. Ubytok obyvatel'stva na 1000 obyvatelov” predstavuje rozdiel
medzi poCtom Zivonarodenych deti a zomretych os6b. Ten v BSK je za sledované obdobie
0,11, ¢o znamen4, Ze na 1000 obyvatel'ov rocne pribudne 11.

Udaje o celkovom prirastku maji vyznamni vypovedaciu schopnost’ o zvySovani poctu
obyvatel'stva, ¢o v koneCnom dosledku znamena aj zvy$enie poCtu moznosti ekonomicky
aktivneho obyvatel'stva v danom okrese v stcasnosti, alebo v perspektivnej budicnosti.

Ekonomicky aktivne obyvatel'stvo v BSK je podla SU SR (2007) evidované v pocte 338,4 tis.
0sdb, o predstavuje 55,9 % vsetkych obyvatel'ov BSK.

V porovnani s priemerom Slovenskej republiky st priemerné mesacné mzdy v BSK vo
vSetkych parametroch vyssie.
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Priemerné mzdy v SR a v BSK v Sk (2007)

Priemerny pocet Priemerna nominalna
zamestnanych osob mesacna mzda
Kraj
2007 (osoby) | Podielnasrv 9 | "M% 2997 5007 (sk) Index 2007/
SR 2222733 100,0 102,5 20 146 107,2
BSK 433 340 19,5 103,3 26 417 106,3

Zdroj: Statisticky arad SR

Uvedeny stav mozno odévodnit’ zamestnanostou v medzinarodnych a nadnarodnych
spoloCnostiach, ktoré maju sidlo v Bratislave a nimi ovplyvnenom trhom prace. Nemalou
mierou ku vy$8ej Urovni priemernych mesaCnych miezd prispieva aj zamestnanost
Ustrednych organoch Statnej spravy.

Miera evidovanej nezamestnanosti (april 2008) v Bratislavskom samospravnom kraji
dosahuje Groven 1,76 %, €o v porovnani s priemerom pre cell Slovensku republiku 7,38 %
znamena najlepsiu vychodiskovil zakladnu pre pracovné uplatnenie obyvatel'stva.

Napriek uvedenym konstatovaniam je nutné uviest, Ze v ekonomickej oblasti hotely a
reStaurdcie na Uzemi BSK st mzdy nizSie v prieme na Urovni 18 098 Sk, €o je 68,5 %
priemeru BSK (2007, Statisticky Grad SR).

3.5 Vysoké Skoly v BSK

Cestovny ruch je ovplyviiovany z hladiska prilevu novych navstevnikov aj mnoZstvom
vysokych $kol. Bratislavsky kraj eviduje najvy3si pocet Studentov. Spolu na vsetkych typoch
vysokych $kol Studuje viac ako 61 tis. Studentov. Viac ako dve tretiny z toho su Studenti
denného Stadia, dalSia tretina Studuje na vysokych Skolach externou formou.

Na Gzemi Bratislavského kraja sa nachadza pat’ univerzit verejného charakteru: Univerzita
Komenského, Slovenska technickd univerzita, Ekonomickd univerzita, Vysoka Skola
muzickych a VS vytvarnych umeni. Spolu ma tychto 5 univerzit 30 fakult na ktorych v roku
2007 Studovalo viac ako 45 tis. Studentov denného Studia, a viac ako 11 tis. Studentov
v externej forme Stldia. SUkromné vysoké Skoly st na Uzemi BSK Styri v roku 2007 evidovali
spolu takmer 1500 Studentov v dennej forme. Na vSetkych vysokych Skolach Bratislavského
kraja pritom $tudovalo takmer 2 tis. zahraniCnych $tudentov.

V roku 2007 bolo ubytovanych na vSetkych verejnych internatoch spolu viac ako 45 tis.
Studentov. V Bratislavskom kraji bolo pritom na internatoch zaevidovanych viac ako 20 tis.
ubytovanych.

Vysoké Skoly st z hl'adiska cestovného ruchu délezitou sucastou. Poskytuji prilev novych
navstevnikov, dihodobych v podobe novych Studentov, kratkodobych v podobe ich navstev.
Vyraznym faktorom sU najméa absolventské oslavy v podobe promécii, ktoré zabezpecuju
narazovy prilev kratkodobych navstevnikov, vyuzivajicich moznosti ubytovania, reStauracné
sluzby, Ci kultarne aktivity Bratislavského kraja.

16



3.6 Analyza navstevnosti BSK

Z pohl'adu Slovenska je suCasny stav navstevnosti BSK celkom priaznivy, pomerne vela
turistov smeruje najma do Bratislavy.

V roku 2007 to bolo spolu 883 103 ubytovanych navstevnikov, ktori tu stravili 1 752 709
noci, o predstavuje priemerni dobu pobytu 2,0 dia.

V roku 2007 bol zaznamenany pomerne vyrazny pokles v navstevnostiach. NajvyraznejSie
ubudlo nemeckej klientely (-20%), franctizskej a britskej (po — 4 %). Ide o vacsinou tradicnu
klientelu v ramci celého Slovenska, preto pokles tychto segmentov je vel'mi vyznamny
a netreba ho podcenovat'.

Treba vSak poznamenat, Zze oproti roku 2006 mozno v roku 2007 vidiet’ aj pozitivny narast
navstevnosti z niektorych krajin. Medzi nimi v medziroCnom raste poCtu navstevnikov vynika
najma Chorvatsko (56% narast) a Spanielsko (32% narast). Vyrazne narastli aj navstevy
z krajin Pol'sko (0o 22%), Rakusko a Holandsko (obe o 14%), USA (o 11%) a Belgicko (o
10%).

Z pohl'adu Bratislavského samospravneho kraja je situacia z hl'adiska poCtu navstevnikov
najlepSia v Bratislave - okresy I, Il a Ill, potom nasleduje okres Senec, Pezinok a najmensiu
navstevnost' v roku 2007 zaznamenali v okrese Malacky a Bratislava V.

Podrobné Statistiky navstevnosti mozno najst’ v Prilohe €. 2 na strane P13.
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4. Analyza potencialu izemia BSK pre cestovny ruch

4.1 Primarna ponuka - Prirodny potencial
4.1.1 Charakteristika Gzemia BSK z hl'adiska Gzemno-spravneho €lenenia

Bratislavsky kraj

Bratislavsky samospravny kraj sa nachadza v zapadnej a juhozapadnej Casti SR, zabera
Uzemie 2053 km2 asvojou rozlohou je najmenSsim  krajom  Slovenskej
republiky. Z geografického hl'adiska je poloha kraja vel'mi vyhodna, pretoze lezi na historickej
krizovatke obchodnych ciest - podunajskej a severo — juznej, tzv. jantarovej ceste. Sticasna
centralna poloha kraja v stredoeurépskom priestore, dobra dopravna dostupnost’ a plnenie
funkcie medzinarodnej krizovatky v cestnej a Zelezni¢nej doprave, vzrastajlci vyznam lodnej
a leteckej dopravy a dosiahnuta Uroven ukazovatel'ov v ekonomickej a socialnej oblasti patria
k vyraznym rozvojovym faktorom Bratislavského kraja.

Z hl'adiska krajinnej Struktiry je Gzemie kraja tvorené juznou Castou Malych Karpat
a Uzemim Zahorskej a Podunajskej niziny.

Zo severnej a vychodnej strany susedi s Trnavskym krajom, na juhu hrani¢i s Madarskou
republikou a na zapade s Rakuskom. Hranicu s Raktskom tvori rieka Morava a v dlzke 37 km
druha najvacsia eurdpska rieka Dunaj. V blizkosti hranic kraja sa hranice Ceskej republiky.
Sidlom Bratislavského kraja je hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava s vyznamnymi
politickymi, ekonomickymi a spolocenskymi funkciami.

Uzemnu a sidelnG $truktaru Bratislavského kraja tvori 73 obci, z ktorych 1 ma Stat(t
hlavného mesta SR (Bratislava) a 6 ma Statut mesta (Malacky, Stupava, Svaty Jur, Pezinok,
Modra, Senec).
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Bratislava — hlavné mesto Slovenska

Rozloha: 368 km2
Obyvatel'stvo: 426 927

Bratislava patri medzi najmladSie hlavné mesta Eurdpy. Napriek tomu je to mesto s
bohatou histdériou slobodného kralovského korunovacného mesta. Dnes je Bratislava
dynamicky sa rozvijajucou metropolou.

Bratislava sa rozprestiera na oboch brehoch rieky Dunaj a na Upati pohoria Malé Karpaty.
Mesto je situované na hranici troch krajin, susedi s Madarskom na juhu a Rakiskom na
juhozapade. Z pohl'adu samospravneho Clenenia sa mesto deli sedemnast’ mestskych Casti.

Poloha priamo v srdci Eurépy, na brehu rieky Dunaj, ju uz od zaciatku predurcila stat’ sa
vyznamnou krizovatkou obchodnych ciest a miestom stretavania sa mnohych kultdr.
V Bratislave zilo mnozstvo narodov a narodnosti.

V histérii  Eurépy je Bratislava dejiskom vyznamnych udalosti, Coho dbokazom su
archeologické doklady o osidleni Uzemia od doby keltskej, cez dobu rimsku i slovanské
osidlenia. K historickému jadru Bratislavy sa viaze slavne obdobie korunovécii uhorskych
kral'ov i najslavnejsej uhorskej panovnicky Marie Terézie.

Dnes Bratislava opat’ zaziva svoj velky boom. Bratislava je politickym, obchodnym
a vzdelanostnym centrom Slovenska.

Bratislava sa nachadza v strednej Eur6pe v trojuholniku 3 metropoli: Viedne, Prahy
a Budapesti.

Okres Malacky
Okres Malacky sa nachadza v juhozapadnej Casti Slovenska, v regione Zahorie.

Rozloha: 949 km?2
Obyvatel'stvo: 67 506

Zapadnu hranicu okresu tvori rieka Morava, ktora zaroven vytvara prirodzena Statnu hranicu
s Rakuskom. Na severe hranici okres Malacky s okresom Senica, na juhovychode susedi s
okresom Pezinok a prirodzenou hranicou je pohorie Malych Karpat. Juzna Cast’ okresu je
Zahorska nizina. Vychodne od Zahorskej niziny lezi pohorie Malych Karpat, ktoré je tvorené
kryStalickymi horninami.

Mesto Malacky (17 887 obyvatelov) lezi v centre juznej Casti Zahorskej niziny a je jej
vyznamnym hospodéarskym, administrativnym a kultdrnym strediskom. Zapadne od mesta
tecie rieka Morava, vychodne sa tiahnu Malé Karpaty.

Sucasné Malacky su strediskom naftarensko-plynarenského komplexu, strojarskeho,
nabytkarskeho a potravinarskeho priemyslu i mestom Sportu. V ich blizkosti vyrasta
Priemyselno-technologicky park Zahorie (Eurovalley) a Priemyselny park Malacky. V okrese
Malacky sa nachadzaju 2 mesta (Malacky, Stupava) a 24 obci.
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Okres Pezinok

Okres Pezinok lezi v Bratislavskom kraji, v jeho severovychodnej Casti. Na severe hranici
s okresom Trnava v Trnavskom kraji, na juhu s hlavnhym mestom Bratislava, na vychode
s okresom Senec a na zapade s okresom Malacky.

Rozloha: 375 km?2
Obyvatel'stvo: 57 164

Mesto Pezinok (21 656 obyvatelov) sa rozprestiera na Upati Malych Karpat. Pezinok sice
nema priamy styk so Statnou hranicou, ale najbliz8i hrani¢ny priechod do Rakuska je
vzdialeny iba 25 km, do Madarska priblizne rovnako.

Pezinok je staré vinohradnicke mesto chranené oblymi svahmi Malych Karpat, ktoré su od
nepamati nemymi spoloCnikmi jeho bohatej histérie. Blizkost' hlavného mesta Bratislavy,
'ahka dostupnost’ cestnou a ZelezniCnou dopravou, pretrvavajlca tradicia vinohradnictva a
vinarstva, ako aj S$pecifickd gastronomia si stale vacsim lakadlom pre turistov a
kazdodennych navstevnikov mesta. Pezinok sa v poslednych rokoch stal typickym satelitnym

mesteCkom Bratislavy.

Dalsimi mestami v okrese s Svaty Jur a Modra. Svéaty Jur je starobylé mestecko, ktoré lezi
vo vinorodom kraji na upati Malych Karpat, necelych 14 km od Bratislavy. Historické jadro
Svatého Jura bolo vyhlasené za mestski pamiatkovl rezervaciu. Modra, mesto leziace na
juznych svahoch Malych Karpat, je znamym centrom vinohradnictva, keramiky s moznost'ou
turistiky po okoli.

Okres Senec

Okres Senec lezi v Bratislavskom kraji, v jeho juznej Casti. Na severe hrani¢i s okresom
Pezinok a hlavnym mestom Bratislavou. Na juhu hrani¢i s okresmi Dunajska Streda a Galanta
v Trnavskom Kkrayji.

Rozloha: 361 km?2
Pocet obyvatel'ov: 59 253

Mesto Senec (15 750 obyvatel'ov) lezi na juhozapade Slovenska - v Podunajskej nizine, na
rozhrani Podunajskej roviny a Podunajskej pahorkatiny.

Mesto Senec je vzdialené 27 km od rakuskych hranic a 28 km od mad‘arskych hranic. LeZi
severovychodne od Bratislavy, vo vzdialenosti 25 kilometrov. Senec leZi pri dial'nici D1 z
Bratislavy do Ziliny a na vyznamnom eurdpskom Zeleznicnom tahu Praha-Bratislava-
Balkan/Orient.

Senec je uUzko spaty s cestovnym ruchom. Prirodné podmienky na rekreaciu su tu

mimoriadne priaznivé. Mierne podnebie, slne¢ny svit vySe 2200 hodin za rok, moznosti
vodnych $portov robia zo Senca vyznamné turistické Sportovo-rekreacné stredisko.

4.1.2 Prirodny potencial BSK pre cestovny ruch

Bratislavsky samospravny kraj disponuje pomerne vysokym primarnym potencialom.

Reliéf BSK

Prevazne rovinaty charakter kraja mimo masivu Malych Karpat vytvara idealne predpoklady

pre letny, poznavaci cestovny ruch — historicko-kultarny, Sportovy (turistika, cykloturistika,
vodné Sporty, golf, rafting,...), vinny, gastronomicky, religiézny i prirodny.
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Vodstvo

Vodstvo predstavuje zvy$eny potencidl najma vdaka Vodnému dielu Gabéikovo — Zdrz
HruSov a umelym vodnym nadrZiam v okoli mesta Senec, Zlatym pieskom v Bratislave,
druhotne nadrziam v Rovinke, Dunajskej LuZnej, Malych Levéroch, Plaveckom Stvrtku a
Jakubove.

Z vodnych tokov dominuju rieka Dunaj, Maly Dunaj i rieka Morava (splavovanie), najma z
pohl'adu vodnych Sportov vel'ky vyznam pre region ma aj umely kanal v Cunove, ktory sa
vyuzZiva na zazitkové splavy (rafting). Z podzemnych véd maju potencial najma termalne
vody Zitného ostrova a Zahoria.

Rastlinstvo

Rastlinstvu dominuji prevazne lesné spoloCenstva pohoria Malé Karpaty (listnaté so
zastupenim najma buku a duba) a Zahoria (so zastipenim borovice).

Tieto arealy tvoria potenciél pre kratkodobé vylety najma mestskej populacie. Na izemi BSK
sa nachadzaju tri chranené Uzemia Il. stupna. Ide o CHKO Malé Karpaty, CHKO Zahorie a
CHKO Dunajské luhy.

Osobitne chranenych Casti prirody (prirodné rezervéacie, chranené aredly) je spolu 53. (Zdroj:
Statna ochrana prirody SR, 2008)

Vo vyS$Som stupni ochrany prirody sa tu nachadzaju prirodné rezervacie (30), chranené
Gzemia s vysokym stupnom ochrany, ktoré nie je vhodné pre masové vyuzitie v cestovnom
ruchu. Vynimkami su napr. Narodna prirodna rezervacia Sur vo Sv. Jure resp. Naucny
chodnik nivou rieky Moravy.

Zivo€isstvo BSK

Je zaujimavé z hladiska pozorovania, Ciastone aj pre lovecky cestovny ruch.
NajvyznamnejSimi lokalitami si CHKO Zahorie so vzacnymi druhmi vtactva (pozorovanie,
ekoturizmus), CHKO Malé Karpaty (lov zveri) a Cast’ Zitného ostrova (lov vtactva).

Podnebie

je mierne s prevazujacim vplyvom kontinentality. VyznaCuje sa pomerne teplymi a suchymi
letami (vhodné podmienky na rekreaciu pri vode) a mierne chladnymi zimami s nizSim
uhrnom zrazok.

Na celom Gzemi BSK su len malé mikroklimatické zmeny, ktoré pre tvorbu ponuky v
cestovnom ruchu nemaju signifikantny vyznam.

4.2 Primarna ponuka - Kulturno-historicky potencial

42.1 Pamiatky BSK

BSK tvoria vysoky predpoklad pre tvorbu tematickych produktov cestovného ruchu. Na tGzemi
sa nachadza 1 508 narodnych kulturnych pamiatok (najvyznamnejsSie pre cestovny ruch
najma hrad Devin — Slovanské hradisko, hrad Cerveny Kamen, Bratislavsky hrad s aredlom),
2 mestské pamiatkové rezervacie (Bratislava a Svaty Jur) a 1 pamiatkova rezervacia l'udovej
architektary (Velké Levare), 2 pamiatkové zony (Modra a Marianka). Z technickych pamiatok
a atrakcii_treba spomenit’ televiznu vezu na Kamziku, rozhl'adiu na Velkej homoli, vodné
dielo v Cunove, Schaubmarov mlyn v Pezinku-Cajle, kamenno-tehlovy secesny most
v Krél'ovej pri Senci, ale aj Novy most a most Apollo v Bratislave.
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4.2.2 Zaujimavé miesta v Bratislavskom kraji

V BSK sa nachadza niekolko zaujimavych miest, ktoré su hlavnymi objektmi zaujmu
zahranicnych aj domacich navstevnikov BSK, resp. maja potencial sa nimi stat. Zo zoznamu
uvedeného v prilohe €. 3 na strane P24. je zrejmé, Ze hoci ide o zaujimavé miesta, Ziadne
z nich v stiCasnosti nepredstavuje atrakciu eurépskeho vyznamu.

Najviac kvalitnych objektov zaujmu ucastnikov CR sa nachadza prirodzene v centre a $irSom
centre Bratislavy (Bratislavsky hrad, D6m sv. Martina, Michalska veza). Je to jedina oblast’

.....

V ostatnych oblastiach BSK sa nachadzaju zaujimavé miesta, pamiatky, objekty — netvoria
vSak dostato¢nd ponuku pre dihsie ako niekolkohodinové resp. niekolkomindtové zdrzanie
turistov. Medzi najvyznamnejSie patria hrad Devin, Gerulata, hrad Cerveny Kamen, Kostol
Neposkvrneného pocatia Panny Marie.

4.2.3  Zariadenia pre vol'ny €as

4.2.3.1 Divadla

V Bratislavskom kraji sa nachadza spolu 17 divadelnych subjektov a 17 stalych scén, ktoré
disponuju 3980 sedadlami. PocCet stiborov bol v roku 2006 evidovany na 16. V roku 2006
navstivilo divadelné predstavenia v Bratislavskom kraji celkovo 600 tis. divakov.

Podl'a Divadelného Ustavu Bratislava sa v Bratislavskom kraji nachadzaju tieto divadla:

Tab. Divadla v Bratislavskom kraji

Typ divadla Nazov, Mesto

Statne divadla Slovenské narodné divadio, Bratislava (Cinohra,
Opera, Balet)

Samospravne divadla Astorka Korzo ~ 90, Bratislava

Aréna, Bratislava
Bratislavské babkové divadlo
Divadlo Ludus, Bratislava

Nezavislé divadla RadosSinské naivné divadlo, Bratislava
Studiou L & S, Bratislava

Divadlo West, Bratislava

Divadlo GUnaGU, Bratislava

Divadlo SKRAT, Bratislava

Tanecné divadlo Bralen, Bratislava
Divadlo a.ha, Bratislava

Teéatro Neline, Budmerice

Divadlo PIKI, Pezinok

Teatro Wustenrot, Bratislava
Slovenské divadlo tanca, s. r. o., Bratislava
Biele divadlo, Bratislava

PreSporské divadlo, Bratislava

Zdroj: Divadelny Ustav Bratislava, http://www.theatre.sk, 2008

Jedna z najvyznamnejsich slovenskych kultarnych ustanovizni Bratislavského kraja a celého
Slovenska - Slovenské nérodné divadlo v Bratislave - vzniklo v roku 1920 kratko po vzniku
éeskoslovenskej republiky. Dna 14. aprila 2007 bola slavnostne otvorena nova budova
Slovenského narodného divadla.
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4.2.3.2 Divadelné festivaly a prehliadky

Vroku 2006 bolo podla Ministerstva kultiry SR uskutoCnenych spolu 6 festivalov
a prehliadok, z toho vSetky boli periodického a medzindrodného charakteru. Na tieto festivaly
a prehliadky sa prislo pozriet’ 13 305 navstevnikov, ktory prekrodili poCet pontknutych miest
(13 184) vyuzivajuc volny priestor bez sedadiel.

4.2.3.3 Mulzea

Bratislavsky kraj spolu disponuje 22 muzeami. PoCet expozicii za rok 2006 dosahuje 63
expozicii.

Z bratislavskych muzei je dobré spomenut’ Slovenské narodné mizeum s prirodovednymi a
historickymi zbierkami, Mudzeum hodin v najuzSom bratislavskom dome. Mizeum mesta
Bratislavy, kde popri inych mozno zhliadnut’ aj expoziciu feudalnej justicie.

Z mimobratislavskych regiénov treba spomenut’ Mazeum Martina Benku v Kostolisti,
Malokarpatské muzeum v Pezinku s vysunutym pracoviskom — Muzeom FerdiSa Kostku v
Stupave, Muzeum Cerveny Kameri v Castej a Mizeum L. Stira v Modre. Zaujimavé su aj
Mizeum vcelarstva — skanzen Kral'ova pri Senci, Remeselny dvor — expozicia Podunajskej
izby Miloslavov, Narodopisna expozicia Budmericka izbicka, Malé mizeum — Chorvatska izba
v Chorvatskom Grobe, Ludovy dom s remeselnym dvorom v Bratislave - Zahorskej Bystrici,
Chorvéatske mazeum v Devinskej Novej Vsi.

Za rok 2006 bolo v Bratislavskom kraji realizovanych 177 vystav. Expozicie a vystavy v roku
2006 navstivilo viac ako 900 tis. navstevnikov.

4234 Galérie

NajvacSou galériou je Slovenska narodna galéria, ktora sidli v budove byvalych vodnych
kasarni na nabrezi Dunaja. SU tu sustredené najvacSie zbierky slovenského vytvarného
umenia z obdobia 13. az 20. stor. a diela vyznamnych eurdpskych umelcov. Stcastou
Slovenskej narodnej galérie je i Galéria insitného umenia v Pezinku, ktora sidli v objekte
Schaubmarov Mlyn v Pezinku — Cajle. Jedna sa o jedind Statnu galériu tohto druhu na
Slovensku.

V Modre sa nachadza Galéria Ignaca Bizmayera. Osobité su Zahradna galéria Alojza Machaja
v Plaveckom Stvrtku a Prirodna galéria rezbarskeno umenia Dunajska Luzna. V Pezinku sa
nachadza sukromna Galéria Stefana Prokopa.

Za rok 2006 bolo galériami realizovanych 52 vystav s poCtom navstevnikov nad 117 tisic.

4.2.3.5 Koncerty
Hudobny Zivot na Slovensku bol vzdy velmi Culy, bez ohladu na pohnuté politické a
spolocenské pomery na Uzemi krajiny. Najstar$imi symfonickymi orchestrami na Slovensku

st Symfonicky orchester Slovenského rozhlasu a rozsireny orchester Opery SND.

V roku 2006 bolo celkovo ponuknutych miest na koncertoch takmer 500 tis. Ponuka bola
navstevnikmi koncertov vyuzita na viac ako 90 %.

4.2.3.6 Kina

Podl'a Statistického Gradu bolo v roku 2006 v celom BSK 43 kin s 11 122 sedadlami (stalymi)
a 10 prirodnych kin a amfiteatrov s poc¢tom stalych sedadiel 7 690.
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Ako je mozné z dostupnych dat vidiet, kultGrny Zivot v Bratislavskom kraji m& na ¢om stavat’
a navstevnikmi je aj vyuZivany. Bratislava ako sidlo viacerych narodnych kultarnych institacii
i ako mesto réznorodych kultirnych podujati ponika spolu so svojimi prilahlymi oblast’ami
a ich moznost'ami Siroky potencial pre kultarne vyzitie navstevnikov i domacich. Bratislave
vSak, v porovnani s okolitymi metropolami, chybaja kultirne podujatia najvysSej Urovne,
ktoré by boli magnetmi pre domacich aj zahrani¢nych navstevnikov.

4.3 Primarna ponuka - podujatia

4.3.1 Kultdrne podujatia v BSK

Bratislava méa porovnatelny pocet mestskych kultirnych, $portovych a rekreacnych instittcii
ako véacsina velkostne porovnatelnych vyspelych eurdpskych miest. V hlavnom meste
Slovenska mestska radnica prevadzkuje Bratislavské kultirne a informacné stredisko, Spravu
telovychovnych a rekreacnych zariadeni, Mestské mizeum, Galériu mesta Bratislavy, MestskU
kniZnicu a Zoologicku zahradu.

V nasledujucich Castiach sa blizSie pozrieme na potencial cestovného ruchu z hl'adiska
moznosti kultirneho — spoloCenského Zivota v Bratislavskom kraji.

4.3.2 Podujatia a ich moznosti uplatnenia v cestovnhom ruchu v BSK

Podujatia najréznejSieho druhu su efektivnym motivatorom a akceleratorom cestovného
ruchu — zahrani¢ného aj domaceho. Nasledujica tabul'ka uvadza najdélezitejSie podujatia
usporiadané v BSK.

Z uvedeného zoznamu vyplyva, Ze ide hlavne o podujatia regiondlneho resp. narodného
vyznamu. V BSK, podobne ako v pripade kultirnych podujati popisanych v predchadzajlcej
Casti, chybaju pravidelné podujatia nadregionalneho resp. medzinarodného vyznamu, ktoré
by sa stali magnetom pre navstevnikom. Takisto podnikatelia v cestovnhom ruchu v BSK sa
v prieskume (Priloha 9, stat’ 9.3 na strane P62) vyjadrili, Ze v BSK chyba S$irSia ponuka
zabavy, atrakcii a aktivneho Sportového vyZitia aj ked’ samotny BSK ma na tieto sluzby
potencial.

Druh Moznosti Existujuce podujatia v BSK

podujatia

Kultdrne Hudobné Hudobné festivaly: BHS, Bratislavské dzezové dni, BIB,
Divadelné Bratislavské kultarne leto, Medzinarodny festival sucasnej
Vystavy vytvarného hudby, World music fest, Wilsonic festival, Medzinarodny
umenia a architektudry festival gregorianskeho choralu, Festival komornej hudby
Historické Konvergencie, Hradné slavnosti v Bratislave, Bratislava pre
Zvyky a tradicie vSetkych, Silvester v Bratislave, Ad Una Corda v Pezinku,

Dychovky v presi v Pezinku

Filmové festivaly: Medzinarodny filmovy festival, Febiofest,
Jeden svet, Dni latinského filmu, EKOTOPFILM, NU DANCE
fest, Flamenco festival, Country noc, Next life visual, Mesiac
fotografie, INSITA — trienale insitného umenia v Pezinku,
Strunobranie v Stupave, Pezinsky strapec — tanecna sut’az,
Medzinarodny divadelny festival Cibulak Pezinok, Festival
ezoteriky, Magicka Bratislava, T-Com fiesta, Keramické trhy v
Pezinku
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Druh Moznosti Existujuce podujatia v BSK
podujatia
Zabavné Gastronomické, Korunovacné slavnosti, Rimske hry v Rusovciach, Denl bez aut
Historickeé — cyklojazda a happening, Svatojurské hody, Vinne trhy
Zvyky a tradicie v Pezinku, Den otvorenych pivnic na Malokarpatskej ceste
(letny a jesenny), Junifest, VianoCné trhy, Slavnost’ sv.
Huberta v Sv. Jure, Svatokatarinska ochutnavka mladych vin
v Modre, Slavnosti kapusty v Stupave, Def otvorenych dveri
s husacimi Specialitami v Slovenskom Grobe,
Cervenokamenska Sermovacka, Remeselné trhy, 5
Cervenokamenska pat’ a Nocné prehliadky na hrade Cerveny
Kamen, Vel'ky letny karneval v Senci, Huncokarske hody
Svatovavrinecké a Svatomagdalénske v Modre, Vinobranie
v Pezinku, Modre a Radi
Sportové Majstrovstva Majstrovstva v hokeji, Poharové sitaze v tenise, basketbale,
Poharové sutaze hokeji, Medzinarodné futbalové zapasy, Maratén, behy (NB
Sportové podujatia pre Devin — Bratislava, Silvestrovsky beh na Kuklu, Silvestrovsky
dovolenkarov beh cez dva mosty), Velka cena Slovenska v karate, Zraz
Harley-Davidson, Velk& cena veteranov, Cyklomaratén vinnou
cestou, Slovensky pohar Masters
Hospodarske, | Veltrh, vystava 40 vel'trhov rocne v aredli Incheba, z toho 29 podujati ma
ekonomické Incentivny miting medzinarodny vyznam napr. CONECO, Slovakiatour,
podujatia Motivacna — study trip Autosaldn, Bibliotéka, ART, luxdom, Climatherm, Racioenergia,
Info trip Duo Danube, Slovmedia, Cleantech, Techdom, Moddom,
Komercna prezentacia Biostyl, Ledermode, Fléra, IDEB, CSIL
Kongresové a
konferenc¢né podujatie,
Mitingy, VyroCia
Slavnosti,
Plenarne zasadnutia
Diskusné féra
TlaCové konferencie
Denl otvorenych dveri
Post alebo sprievodné
podujatia
Korporatne Pohostinské podujatie Napr. Informacné kancelaria Rady Eurépy,
podujatia — pre zadkaznikov Medzinarodné a transnarodné spolocnosti (CITROEN, ORANGE,
podujatia Motiva¢né podujatie pre T- MOBILE, VOLKSWAGEN, SIEMENS, PHILIPS),
podnikov predajcov zahrani¢né kultarne strediska a kultdrne institaty v SR (Ceské,
Uvedenie nového pol'ské, britské, nemecké, rakuske, SvajCiarske, bulharské,
produktu ruské, Svédske, USA), zahrani¢né obchodné komory
Sponzorské podujatia (australska, japonska, nemecka, danska, $vajciarska, kanadska
Priemyselné vystavy franclzska, talianska, danska, stredoeurdpska,
Team-building vychodoeurdpska a stredoazijska)
Komercné vystavy
Politické Summity Napr. Putin - Busch, Stretnutie prezidentov V4, Stretnutie
jednorazové Snemy prezidentov EU, Informacna kancelaria Rady Eurépy,
podujatia Predvolebné mitingy Reprezentacia Eurdpskej komisie v SR
Nabozenské Pute Putnické podujatia, velké bohosluzby pod holym nebom,
podujatia NaboZenské stretnutia stretnutia s naboZzenskymi lidrami
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4.4 Sekundarna ponuka - InfraStruktidra a suprastruktura
cestovného ruchu

4.4.1 SupraStruktura cestovného ruchu

Suprastruktura cestovného ruchu Bratislavského kraja je na relativne dobrej Grovni nielen
z celoslovenského, ale aj stredoeurdpskeho hl'adiska.

44.1.1 Hotely a ostatné ubytovacie kapacity

V Bratislavskom kraji bolo v r. 2007 188 ubytovacich zariadeni s celkovym poctom cca
15 000 16Zok, z toho v meste Bratislava bolo 96 zariadeni a cca 11 000 l6Zok.

Bratislava

Bratislavské hotely su v kvalite jednotlivych Standardov a Grovni poskytovanych sluzieb
konkurencieschopné v prostredi Eurépy, stale vSak trpi nedostatkom ubytovacich kapacit vo
vietkych kategoriach. Zatial' ¢o v Bratislave na 1000 obyvatel'ov pripada 6,8 hotelovej izby
(3*-5%), vo Viedni je to 12,4.

Od roku 2000 zaznamenal pocCet ubytovacich kapacit velky narast hlavne vo vysSich
kategoriach. Najvacsi zaznamenali 4* hotely: z 6 hotelov v r. 2002 na 22 v r. 2007. Ani to
vsak nestacilo prudkému dopytu spdsobenému biznis klientelou. Najmarkantnej$i nedostatok
je v Standarde 4* a 5*, hotely v centre mesta su vysoko vytazené.

Dosledkom je nedostatoCne konkurencné prostredie, ktoré sa premieta do vysokej ceny
hotelov, stagnujuceho marketingu hotelov, slabého tlaku na segmentaciu a odliSitel'nost,
miestami poklesu UGrovni sluzieb a slabej ochoty hotelov spolupracovat’ na spolo¢nych
ciel'och.

MnoZstvo slcCasnych a planovanych projektov vystavby novych kapacit tito situaciu zmeni.
V roku 2009 bude mat’ Bratislava tri 5* hotely a pocCet posteli v Standarde 4* vzrastie
0 400% (v porovnani sr. 2000, Zdroj: BHA 2008). V. r. 2011 sa d& oCakavat’ priemerna
obsadenost’ cca 70% v hoteloch 5*, cca 45% v hoteloch 4* a cca 57% v 3* hoteloch. Tato
prognoza predpoklada staly rast navstevnosti a avizovanu vystavbu. (Zdroj: Labartt Inv.
2007). KedZze sa zasadne meni nielen ponuka (nové hotely), ale aj dopyt (zmeny v
zdrojovych trhoch a v segmentoch klientely), predpovedat’ vyvoj nie je jednoduché.

S urcitostou sa da predpokladat’ pokles cien, nedostatok kvalifikovaného manazmentu aj
servisnych zamestnancov, o moZe viest’ k poklesu kvality sluzieb. Niektoré hotely zaniknd,
ohrozené su najma starSie, vzdialené od centra. Niektoré 4* hotely bud’" zmenia kategoriu,
alebo cenou prejdi do nizSej kategorie. Svetovy trend kvalitného nizkorozpoctového
ubytovania typu bed&breakfast sa presadi aj v Bratislave. V dlhodobom horizonte mozno
oCakavat’ aj slaby narast ubytovacich kapacit v najnizsich segmentoch.

Zvysenie konkurencného tlaku povedie k vacSiemu zaujmu o zdruzovanie sa. ZdruZenia
postupne zvysia kvalitu sluzieb a vytvoria tlak na verejnu spravu, aby zabezpecila zvysenie
poctu navstevnikov.

Okolie Bratislavy

Rozvojovy boom okolie Bratislavy eSte nezasiahol, tvoria doplnok k Struktare ubytovacich
zariadeni mesta, vyrazne menej su zastupené hotely, prevladaju parahotelové ubytovacie

26



zariadenia. Existujlce ubytovacie kapacity vznikli na zaklade prirodzeného dopytu, ktory je
relativne nizky. Vytazenost’ hotelov Casto trpi sezonnost'ou, hlavne v okoli Seneckych jazier.
Vel'ka Cast’ kapacit nie je v eurpskom meradle konkurencie schopnd, Ziada si rekonstrukciu.
Nové Kkapacity trpia nedostatonym marketingom, zlepSit treba aj gastronomické
a doplnkové sluzby.

Zo zvySujucim sa dopytom porastie mnozstvo aj kvalita zariadeni. Ubytovacie kapacity budu
CiastoCne sluzit' ako lacnejSia moznost’ pre navstevnikov mesta. Tento trhovy priestor bude
limitovany poklesom cien v samotnej Bratislave.

Vyt'azenosti hotelov v okoli hlavného mesta by vyrazne pomohla ich dostupnost’ pravidelnou
autobusovou dopravou v krat$ich intervaloch aj poCas noci, dni pokoja a sviatkov.

44.1.2 ResStauracie

Re$tauracie v centre Bratislavy si konkurencie schopné a dostatoCne pestré o sa tyka
kategoérii, ponuky roznych narodnych kuchyn aj designu. Chyba vSak zdrava, l'ahka
a zaujimava vkuchyr“\a v rozmedzi 10-15 EUR, tak ako tomu je v kaZzdej ostatnej eurdpskej
metropole. Co sa tyka pomeru cena/kvalita s na hornej hranici ceny porovnatelné so
zahraniénymi metropolami. Ponuka vsak je Casto prilis uniformna a chyba jej originalita,
zdrava vyziva. Podporit’ treba navrat tradiCnej preSporskej kuchyne a zlep$it' ochotu a
jazykovu vybavenost’ personalu.

V okrajovych Castiach mesta je uniformita ponuky este markantnejSia, pomer cena/kvalita je
vSak priaznivejSia.

V BSK je situacia podobna, ako mimo centra mesta, ale ponuka a Casto aj kvalita
nezodpoveda Standardu destinacii CR. ZlepSenie situacie prinesie trh a praca profesnych
asociacii.

Podnikatelia i profesionali v oblasti cestovného ruchu v prieskumoch (Priloha 9, stat’ 9.3 na
strane P62 a Priloha 10 na strane P66) potvrdili fakt, Ze je k dispozicii Siroka ponuka
vhodnych zariadeni. Castokrat vSak nezodpoveda cena kvalite sluZieb a takisto vnimaniu BSK
ako lacnejSej destinéacie.

4.4.1.3 Cestovné kancelarie a agentury

Aktivny cestovny ruch

Zaujem zahraniCia o Slovensko v poslednych 2 rokoch stagnuje az klesa. Incomingové
cestovné agentlry zaznamenali oproti roku 2006 prepad v pocCte klientov. Pod stagnéaciou CR
na Slovensku sa podpisala rastica konkurencia, zmena zdrojovych trhov Bratislavy a zmena
nakupného spravania v prospech on-line rezervécii a individualneho zabezpecCovania cesty.

Domaci cestovny ruch

Domaci cestovny ruch na Slovensku aj v Bratislave a kraji rastie. Zasluhu na tom ma
zvy$enie kuapyschopnosti obyvatel'stva, zvySenie zaujmu o Slovensko, zvySenie poctu
kratkych dovoleniek na Ukor dlhych, prevazne zahraniénych apod. Tento trend bude
pokracovat'.

4.4.1.4 InStitucie podporujuce cestovny ruch

V BSK chyba inStiticia zodpovedna za rozvoj cestovného ruchu a zastreSujuca vSetky
potrebné organizacie. To je prekadzka pre celkovy rozvoj cestovného ruchu, napriklad pre
zahraniénych obchodnych partnerov (cestovné kancelarie, agentiry), ktori nemaju
zodpovedajlceho partnera, akého bezne nachadzaju v zahranidi.

Aj podla prieskumu medzi podnikatel'mi (Priloha 9, stat’ 9.3 na strane P62) vyplynulo, Ze dve
tretiny podnikatel'ov nespolupracovali so Zziadnym profesijnym zdruzenim alebo inym

27



subjektom, ktoré zdruzuju podnikatel'ov v oblasti cestovného ruchu. Podnikatelia sa takisto
prevazne nevedeli vyjadrit, ¢i im drady, alebo institdcie pomahali, resp. vytvarali bariéry.
DalSim hendikepom je, Ze informécie poskytované turistom nie su v rozsahu a kvalite ktoru
oCakavaju a to ako na internete, tak v TIK. Napriek skutocnosti komplikovaného financovania
a pravnym obmedzeniam, ktoré limituja aktivity TIK treba konStatovat, ze rozdiel oproti
beZznému Standardu v internetovej prezentacii je taky priepastny, Ze pripadného zaujemcu
odradi od zamysl'anej navstevy a poskodi imidz Bratislavy a kraja.

Problém existuje aj v prezentacii integrovaného produktu prostrednictvom TIK. TIK su
financované z verejnych zdrojov atak nem6zu poskytovat' informacie, prezentovat
podnikatel'ov a zabezpeCovat' predaj produktu CR vo forme aka je bezna pri portaloch
turistickych organizacii.

V medzinarodnych rezervaCnych systémoch uz mozno najst’ zakladnd ponuku hotelov pre
Bratislavu. Domaci poskytovatelia vSak zaostavaju, najsilnejsim doméacim poskytovatel'om je
www.bratislavahotels.com., resp. pre kraj www.limba.com. Ani jeden z uvedenych portélov
vsak neplni informacnl Ulohu, ani to nie je ich cielom.

4.4.1.5 Doplnkovy program a podujatia

Iba zanedbatelné minimum atraktivit vzniklo primarne pre navstevnika. Velkd prevaha
existujacich je urCena iba pre obyvatela kraja a mesta. Velkou prekazkou je jazykova
bariéra, ktord z ponuky pre zahranicného navstevnika diskvalifikuje vsetky divadla,
znevyhodnuje ho v galéridch a mizeach, kde Casto chybaju popisky v anglictine, brozury,
letdky a pod. V muzeach a hlavne galériach je zvacSa malo atraktivna, konkurencie
neschopnéa ponuka a neustretové otvaracie hodiny. V obciach st Castokrat kultirne pamiatky
zatvorené (najma Kkostoly), chybaju im informacie o moZnostiach prehliadky a takisto
informacie ohl'adom kontaktu na spravcu.

4.5 Sekundarna ponuka - VSeobecna a dopravna infrastruktura

45.1 Analyza dopravnej infraStruktury Slovenskej republiky

SuCasny stav dopravnej infraStruktiry SR je vysledkom niekolkorotného vyvoja
prebiehajuceho v réznych Statnych, politickych a ekonomickych podmienkach a pre rdzne
hospodarske a strategické ciele. Geograficka poloha SR v Europe a BSK v bezprostrednom
susedstve Rakuska a Mad'arska a blizkom susedstve s Gzemim Ceskej republiky jednoznacne
potvrdzuje sucasnl dolezitost’ pozicie dopravnej infrastruktdry v celoeurépskej dopravnej
infraStruktuare.

45.1.1 InfraStruktura cestnej dopravy

Hustota siete cestnej infraStruktary v BSK je druh& najvysSia na Gzemi Slovenskej republiky.
Bratislavsky kraj disponuje celkovo s 104 km dial'nicného Gseku. Z celkového poctu dfiky
dial'nic a dial'nicnych privadzacov v Slovenskej republike (NUTS 2) tvorili uvedené cestné
t'ahy na Uzemi BSK podiel 17,1 %. Uzemim BSK prechadzaju tri europske dopravné koridory
a to koridor €. 1V, Va a VI, ktoré su tvorené dial'niénymi tahmi D2, D1 a D3.

Zasadny vyznam pre rozvoj cestovného ruchu ma otvorenie Useku dialnice Bratislava —
$tatna hranica — smer Vieden, ktory bol vybudovany v roku 2007 na rakdskom Gzemi.
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Zdroj: SSC

45.1.2 Infrastruktlra Zelezniénej dopravy

Infrastruktara Zelezninej dopravy v SR je charakteristickd pomerne vysokou hustotou siete
so zastaranou technoldgiou. Technicka zakladha infraStruktiry ZelezniCnej dopravy nie je
dostatone pripravenda na meniace sa podmienky a Struktiru dopravného trhu v désledku
nizkej technickej Grovne a kvality technickej zakladne Zelezninej dopravy a z dbvodu jej
zanedbanej Gdrzby a nedostatoCnej obnovy. To isté mozno povedat’ aj o kvalite ZelezniCnych
stanic, vratane hlavnej ZelezniCnej stanice v Bratislave. PrisnejSie kritéria by zniesla iba
stanica Bratislava — Petrzalka. Zelezni¢né stanice st jednym zo vstupnych bodov pre turistov
nielen do BSK ale aj na celé Slovensko a preto by si najmd hlavna stanica v Bratislave
zaslUzila vacsiu Cistotu a kvalitnejSie sluzby.

Sucast'ou aktivit orientovanych pre rozvoj cestovného ruchu by mali byt turistické
informacné tabule spolu s mapou a zoznamom najatraktivnejSich miest v lokalite a turistické

chybaju.

Zakladnu kostru siete infrastruktiry ZelezniCnej dopravy SR tvori tzv. trojuholnik, ktorého
ramena tvoria trate: KoSice — Zilina, Zilina — Bratislava a Bratislava — Zvolen — KoSice. Novy
prvok do uvedenej kostry predstavuje zamer vystavby podzemnej a nadzemnej Zeleznice
z Bratislavského letiska smerom do Petrzalky s napojenim na Zelezni¢nu trasu do Viedne.

Z celkového poctu pat’ medzinarodnych dopravnych koridorov prechadzaju Uzemim BSK
nasledovné medzinarodné koridory:

§ C - E 52: Statna hranica Rakusko/SR - Devinska Nova Ves - Bratislava - Nové Zamky —
Stdrovo — $tatna hranica SR/MR

§ C-E 61: Praha — Statna hranica CR/SR - Kuaty - Bratislava — N. Zamky — Komarno —
Statna hranica SR/MR — Koméarom

§ C-—E 63: Zilina - Leopoldov — Galanta/Bratislava — $tatna hranica SR/Rakutsko — Parndorf
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45.1.3 InfraStruktura leteckej dopravy

Letisko M. R. Stefanika v Bratislave je hlavnym a zaroveri najvacsim medzinarodnym
letiskom na Uzemi SR. Ma dominantné postavenie v preprave 0sdb i nakladu leteckou
dopravou. Letisko v3ak, v stCasnej podobe nedokaze vyznamnejSie rast’ a pre svoj dalsi
rozvoj nutne potrebuje zadsadné zmeny — vystavbu nového terminalu, parkovacieho domu,
hotela, doplnkovych sluzieb a lepSieho dopravného spojenia s centrom mesta.

Priame letecké spojenie Bratislavského letiska je v dneSnej dobe (april 2008) s 33
destinaciami.

Pocet cestujlicich za roky 2002-2007

Druh dopravy 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Medzin&rodna doprava 333289| 442357 855211| 1258127| 1820977| 1830078
z toho: pravidelna 129460 | 218 925| 525 237 908 464 | 1492056| 1436924
nepravidelna 203829 | 223432| 329974 349 663 328 921 393 154
VnutroStatna doprava 30190 32034 35031 62 781 111 470 174 463
z toho: pravidelna 29 981 31 535 34 901 62 781 111 470 174 287
nepravidelna 209 499 130 0 0 176
Ostatnd doprava 4724 5 620 3372 5 585 5195 19 601
SPOLU 368 203| 480011| 893614| 1326493| 1937642| 2024142

Zdroj: Letisko Bratislava, a.s.

Letisko Vieden - Schwechat, ktoré je od bratislavského letiska vzdialené 61 km, zaznamenalo
v roku 2006 takmer 17 mil. pasaZierov. Z viedenského letiska je denné spojenie do destinacii
na vSetkych kontinentoch.

45.1.4 InfraStruktura lodnej dopravy

Z hladiska vodnych ciest je najfrekventovanejSou a najvyznamnejSou Dunajska vodna cesta.
Rieka Dunaj, ktora je sucCast'ou spojnice Severného mora s Ciernym morom, tvori dopravny
koridor €. VII s oznacenim E 80.

Usek Dunaja v Slovenskej republike tvori dizku 172 km a nachadza sa medzi Gstiami riek
Moravy a lIpla. Preteka cez tri kraje - Bratislavsky, Trnavsky a Nitriansky a si na fAom
vybudované tri verejné pristavy SR: Bratislava (Bratislavsky kraj), Komarno a Sturovo
(Nitriansky kraj).

Budovanie vodnych ciest ma nadnarodny charakter a je priamo zavisly na zameroch okolitych
Statov Mad'arska a Rakuska. Ide o rieSenie Usekov Dunaja, ktoré si povazované za Uzke
miesta pre plavbu v parametroch stanovenych Dohodou AGN a to Usek medzi Devinom a
Viednou a na dolnom Useku Komarna.

45.2 VSeobecna infraStruktura CR

Zdravotnicke zariadenia su slUCastou vybavenosti miestneho obyvatelstva. V BSK je
dostatony pocet vieobecnych aj Specializovanych zdravotnickych zariadeni. Vzhladom na
suCasnd Uroven materialno-technickej zakladne zdravotnickych zariadeni a podmienok,
v ktorych pracuje kvalifikovany zdravotnicky personal, nemozno vS$ak oCakavat, Ze by tieto

zariadenia mohli byt automaticky uznané medzinarodnymi poistoviiami. Poskytovanie
~nhepredvidanej“ zdravotnej starostlivosti v naSich podmienkach nie je biznis, ktory by
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fungoval v ramci multiplikacnych efektov tak, ako je tomu v turisticky vyspelych krajinach,
kde jeden den hospitalizacie bez lekarskych Ukonov predstavuje polozku resp. prijem cca.
400-800 EUR.

Na druhej strane, vybrané sukromné zariadenia poskytuju zdravotné ukony (napr. lekarska
kozmetika, stomatologické sluzby, ocCné oSetrenia apod.) pre vopred objednanych
zahrani¢nych pacientov na komerénej baze. Niektoré z nich dokonca sprostredkdvaja, alebo
poskytuju sluzby aj pre sprevadzajuce osoby daného pacienta (transfer z letiska, ubytovanie,
kultarny program a pod.)

Policia funguje vramci systému poskytovania sluZzieb obCanom. Z hl'adiska okamzitej
reagencie v tiesni je funkcné Cislo 112.

Mestska policia je vnimana hlavne pri nasadzovani papuciek pre nedisciplinovanych
automobilovych vodiov. Mestska policia v jednotlivych mestach si zatial' nevybudovala imidz,
ktory by znamenal pre UcCastnika cestovného ruchu pomoc, moznost’ spolahnit’ sa na radu,
alebo spravnu informaciu.

Banky azmenarne su vybavené na Standardnej Urovni porovnatelnej so zahraniCim.
Bankomaty su inStalované v miestach stadovosti. Vzhl'adom na skutocnost/, Ze bezhotovostny
platobny styk je etablovany aj na trhu doméaceho obyvatelstva, moznost vyberu cez
bankomaty je relativne bezproblémovy nielen v Bratislave, ale aj v okresnych mestach
v BSK. Neustdle sa zvySuju aj moznosti platit’ za tovary a sluzby platobnou kartou.

Taxi — sluzba je na rozmanitej kvalitativnej Urovni. Rozdielna kvalita sa premieta
i v diferencovanej cene/km. Diskutabilné je oligopolné postavenie vybranych spolocnosti
taxi-sluzieb, ktoré je transparentné hlavne na vyhradenych taxi-stanoviStiach napr. letisko,
hlavna Zelezni¢na stanica, autobusova stanica. Pre zahraniCnych turistov je prekvapivy
systém, ktory cenovo zvyhodnuje zékaznika, ktory si zavolal taxi cez telefonicky dispecing
danej spoloCnosti, resp. cenovo znevyhodfuje zakaznika, ktory nastipi do taxika bez
predchadzajicej objednavky. Neuspokojivy je stav z aspektu typu motorovych vozidiel
spoloc¢nosti, ktoré poskytuju taxisluzby za tzv. nizsiu cenu.

Mestskd hromadna doprava je z pohladu obCanov Bratislavy kritizovana, z pohladu
zahrani¢nych hosti vnimana pozitivnejSie. Vyznamny posun k spokojnosti GcCastnika
cestovného ruchu prinesie komplexnejSie rozSirenie integrovanej dopravy a uvedenie novych
dopravnych prostriedkov (autobusy).

Nakupné centra a hypermarkety

Néakupna turistika, domaca, Ci zahrani¢na, hra Coraz délezitejsiu tlohu. V BSK a Specidlne v
Bratislave za obdobie poslednych niekol'’ko rokov bolo vybudovanych niekol'ko modernych
nakupnych centier. Bratislava, vzhl'adom na svoju polohu prihranicného mesta, ma potencial
benefitovat’ z cezhrani¢nych nakupov. Vyznamny potencidl m& hlavne medzi navstevnikmi
z Rakuska a to poCas dni, kedy su rakuske obchody zatvorené (nedele a niektoré sviatky).

V BSK sa nachadza 10 hypermarketov s celkovou predajnou plochou 68 500 m? Na 1000
obyvatel'ov tak pripada 113 m? ¢o je 0 60% viac ako je celoslovensky priemer (Zdroj: GfK
Slovakia, 2007)

Celkom pét’ slovenskych shopping centier disponuje viac ako 50 tis. m? vyuzitelnych pléch.
Z toho Styri s umiestnené v Bratislave (Avion Shopping Park Bratislava, Shopping Palace
Bratislava, AuPark Bratislava Shopping Center, Polus City Center Bratislava). Pod hranicou 20

.....
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obchodné centra, ktorych hlavnymi magnetmi (a zaroven developermi) su zvacsa
hypermarketové retazce, doplnené niekolkymi d'alsimi menSimi najomnikmi, pripadne
vel'kopredajhami do-it-yourself atd'.

4.6 Sekundarna ponuka - Institlucie cestovného ruchu v ciel'ovom
mieste

4.6.1 Turistické informacné kancelarie

Turistické informacné kancelarie si miestom, kde UcCastnik cestovného ruchu ocakava
komplexné informéacie o v8etkych disponibilnych sluzbach cestovného ruchu a aktualnych
podujatiach, ktoré sa v danej lokalite uskutoCfuji. Pokial v turisticky vyspelych krajinach sa
vyuZivaju variantné moznosti poskytovania informécii, v BSK je taziskom l'udsky Cinitel,
ktorého pritomnost’ je obmedzena otvaracimi hodinami.

Turistické informacné kancelarie si podla propozicii Asociacie informacnych centier
Slovenska povinné zabezpecit' stanovené minimalne vybavenie TIK a stanoveny minimalny
rozsah informacnych sluzieb poskytovanych bezplatne.
V stcasnosti (jul 2008) v Bratislavskom samospravnom kraji existuje $trnast’ turistickych
informacnych kanceléarii v nasledujuicich mestach:
- Bratislava — 4x

Modra - 3x

Malacky

Pezinok

Senec

Stupava

Svaty Jur

Vysoka pri Morave

Hamuliakovo

Sluzby poskytované TIK-mi spravidla nedosahujd Groven, na ktor( je zahraniCny navstevnik
zvyknuty. Ak aj tlatené vystupy st dostatocné, chyba on-line verzia, touchscreeny, nie je
dostatok jazykovych mutacii, chyba back office so sluzbou zasielania materialov
potencialnemu navstevnikovi, moznost' rezervovat' a kapit' vstupenky na podujatia, call
centrum atd. Castym nedostatkom s0 otvaracie hodiny, ktoré nereSpektuju potreby
navstevnika. Vynimkou a takisto prikladom pre rozvoj ostatnych je novy TIK v Modre-
Harmonii s vysokym eur6pskym Standardom.

Podl'a prieskumu medzi podnikatel'mi (Priloha 9, stat’ 9.3 na strane P62) vyplynulo, Ze aj ked'
podnikatelia neoblubovali spolupracu so zdruzeniami a inymi subjektmi v cestovnom ruchu,
tak najvacsmi spolupracovali prave s TIKmi alebo BKIS.

4.6.2 Cestovné kancelarie v pozicii destina€nych manazérskych
cestovnych kancelarii (DMC)

Destinacné manazérske cestovné kancelarie mozno vo vSeobecnosti charakterizovat' ako
miestne organizécie sluZieb, ktoré uskutoCfiuju konzultaCné sluzby, kreuju podujatia na
zaklade hlbkového poznania ponikanej destinacie, parcialnej i globalnej ponuky tejto
destinécie a tieZ jej potrieb.
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Tato Ulohu Casto plnia i receptivne incomingové cestovné kancelérie, ktoré sa Specializuja na
produkt incentivneho cestovného ruchu alebo dokonca sa Uzko S$pecializuja len na
kongresovy a konferenény cestovny ruch vo svojej krajine.

Podla zdrojov SACKA (Slovenska asociacia cestovnych kancelarii a agentir) v pozicii
destinacnych manazérskych CK vystupuje v ramci jej Clenskej zakladne 54 incomingovych
CK, ktoré sa orientujid na ponuku Slovenska. Z tohto poctu sa orientuje na ponuku
kongresovych, konferencnych a incentivnych podujati 26 Clenskych cestovnych kancelarii.
Prax vSak ukazuje, Ze na trhu posobia aj d'alSie cestovné kancelarie, ktoré nie st clenmi
SACKA azohravaju svoju ulohu na trhu incomingu, alebo na trhu kongresovych,
konferencnych a incentivnych podujati.

Zoznam, ktory je k dispozicii v Prilohe €. 5 na strane P30 zahrfiuje cestovné kancelarie so
sidlom v BSK aj mimo BSK, nakolko nemozno vylGcit' aktivnu participaciu na organizovani
cestovného ruchu i zo strany CK, ktoré su registrované mimo Uzemia BSK.

4.7 NajdolezitejSie druhy a formy cestovného ruchu

4.7.1 Biznis turizmus

Je v sucasnosti najvyznamnejSou formou cestovného ruchu v Bratislave ateda aj v BSK.
Podla expertného odhadu tvori priblizne 70% navstevnikov. Ak vychadzame
z predpokladaného medzirocného rastu HDP, da sa predpokladat’, Ze biznis turizmus sa udrzi
na rovnakej Urovni aj napriek tomu, Ze investicie uz neostavaju tak Casto v BSK, ale putuju
d’alej do vychodnejSich regiénov. Slaby pokles tohto segmentu, ktoré hlasia niektoré hotely,
mozno pripisat’ navratu TOP a stredného manazmentu do domovskej krajiny a nakupu
firemnych bytov, resp. prenajimaniu apartménov zvySkom manaZzmentu (aich rodinnymi
prislunikmi).

4.7.2 City break

Je najperspektivnejSou turistickou formou cestovného ruchu v BSK. Obl'uba city breaku
v Eur6pe stédle rastie, priCom rychlejSie rastie navStevnost —mensich miest strednej
a severovychodnej Eurépy. Bratislava je typickou citybreakovou destinaciou. Splha zakladné
predpoklady: historické a/alebo kultirne danosti a dobra letecka dostupnost’ v rdmci Eurépy.
ZniZzenim cien v hoteloch méZze prist’ k zvySeniu zaujmu o city break, bude vSak treba zlepsit’
produkt a jeho komunikéaciu, imidZz Bratislavy. Silnou strankou Bratislavy je prijemna
atmosféra centra a jeho nocny Zivot, preto sa treba orientovat’ hlavne na mlada klientelu
z krajin, kde tieto hodnoty koreluju. Velky potencial je v rozSireni produktu city breaku
o atraktivity v blizkom okoli. Pre rozvoj city breaku bude klG¢ovym mnoZstvo
nizkonakladovych leteckych liniek a zlepSenie informovanosti klientov o blizkosti viedenského
letiska.

4.7.3 Kultdrno-poznavaci turizmus

Kultdrno — poznavaci turizmus patri k najvyznamnejsim a najperspektivnejsim formam CR
v BSK. Opiera sa hlavne o histériu spata s monarchiou, isty potencial ma aj komunisticka
minulost’. Tak ako u city breaku, s ktorym sa CiastoCne prekryva, bude treba zlepsit’ produkt
a informéacie o nom, vyssie formy kultary (opera, vazna hudba) a ich dostupnost’. Cielovym
trhom bude Nemecko, potencialnymi budu predovsetkym tie, ktoré s nami tato zdielali, teda
Cesko, Rakusko a Mad'arsko.
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Pre rozvoj kulttrnohistorického turizmu bude kltG¢ovym zaradenie Bratislavy do katalégov
velkych touroperatorov, B2B, vznik internetového informacného portdlu a aktivny
e-marketing destinéacie.

4.7.4 Vinny a gastronomicky turizmus

Vinny turizmus ma v BSK dlhu tradiciu a silny potencial. Lokalne znamymi sU kazdoroCné
vinobrania v mestach ako Pezinok, Modra, ¢i v Radi a rozne podujatia, z ktorych najzname;jsi
je Den otvorenych pivnic. Vyznamnu tlohu hra v rdmci vinneho turizmu Malokarpatska vinna
cesta (MVC). Cesta zahffa dovedna 36 obci vratane mestskych Casti Bratislavy. Obci, ktoré
leZia na Uzemi BSK je 26. Rozvoju MVC sa venuje ZdruZenie Malokarpatskd vinna cesta
v spolupraci s Malokarpatskym osvetovym strediskom v Modre vinarske a vinohradnicke
zdruZenia, regionalna a miestna samosprava, zariadenia cestovného ruchu a cestovné
kancelarie.

Podl'a webstranky Malokarpatskej vinnej cesty je v ramci vinnej cesty registrovanych viac ako
130 vinarov, ktori zabezpeCuji predaj vina a degustacie, 15 vinoték, z ktorych 14 sa
nachadza v BSK, Clenmi zdruZzenia je 11 ubytovacich a 10 stravovacich zariadeni a 3
zariadenia poskytujuce husacie Speciality. V ramci Malokarpatskej vinnej cesty mozno
navstivit’ takisto 5 muzei, ktoré sa zameriavaju aj na tematiku vinarstva.

Malokarpatska vinna cesta je kompletne otvorena iba poCas dvoch Dni otvorenych pivnic (na
jar a na jesen), pretoZze denna navstevnost’ nepostaCuje na nepretrzité vytazenie vsetkych
atrakcii, predovSetkym vinnych pivnic, ktoré vinna cesta poskytuje. Tento nedostatok je
nahradzany viacerymi Castymi lokalnymi podujatiami. V Bratislave magistrat kazdorocne
organizuje Sviatok mladého vina, €o sa tyka gastronémie na oZivenie Caka stara preSporska
kuchyna.

Husacie Speciality st potencidlom rovnako silnou atrakciou ako vino. NajsilnejSim strediskom
tejto pochitky je Slovensky a Chorvatsky Grob.

V oboch pripadoch, tzn. uvina aj u gastronémie ide zatial' prevazne o lokalne atraktivity.
Smerom k doméacim navstevnikom a tym z okolitych regionov bude treba posilnit’ produkt
o0 podujatia, ktoré budl motivatorom k CastejSej navsteve. Smerom k zahraniCiu vidime
najsilnejsi potencial v Rakusku, kde obe formy turizmu maju svoju tradiciu. Pre produkt by
bolo prinosom ucit’ sa a spolupracovat’ s regionom Dolného Rakuska.

4.7.5 Agroturizmus

Agroturizmus je zatial' minoritnou, aj ked’ rozvijajucou sa formou aj v zahrani¢i. Neprinasa
velké zisky a predpoklada alternativny pristup k pestovaniu plodin a zvierat, ktory na Uzemi
BSK zatial’ nie je rozvinuty. Domaci zatial’ vel'mi nevyhladavajua takito formu turizmu, ak aj,
tak nie v BSK. Vynimkou je aktivita zaujimava pre rodiny s det'mi.

Urcity potencial existuje v tychto atraktivitach: Kral'ova pri Senci - vCelarsky skanzen
s pokusnou stanicou medonosnych rastlin, farma sibirskych tigrov - Kostolnd pri Dunaji,
Farma Corporex — jazda na koni, kryty aredl — Hruba BorSa, Miloslavov — vycvik koni,
biofarma v Stupave, RanC u Indianky v Malackach, Remeselny dvor v Miloslavove, Aredl
zdravia Rozalka.

Co sa tyka zahraniCnych trhov, potencidl pre tato formu turizmu je hlavne v Holandsku,
ciel'ova skupina je vSak relativne Gzka.
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4.7.6 Religi6ézny cestovny ruch

Putnické miesto Marianka

Marianka, jedno z najstarSich puatnickych miest na Slovensku, je puatnickym miestom
regionalneho vyznamu. Vac€Sinu navstevnikov predstavuji obyvatelia BSK a Trnavského
regionu. Oficidlne pute su organizované rimskokatolickou cirkvou s mesacnou periodicitou.
Trikrat do roka sa uskutoCiuji tzv. velké pute. Na mesaCnych patach sa zucastuje
pravidelne priblizne 500 o0s6b. Na najvyznamnejSej septembrovej hlavnej puti sa
zhromazd'uje priblizne 7 000 osbb. (Zdroj: Farsky Grad Marianka)

Kedysi vSak bola Marianka rovnako vyznamnym centrom ako Mariazell a Czenstochowa,
navstevovali ju panovnici a najvacSie pute dokazali pritiahnut' az 50 000 veriacich. Tuato
tradiciu by bolo mozné CiastoCne ozivit, aktivity by bolo nutné koordinovat s Rimsko-
katolickou cirkvou. Marianka by sa tak mohla stat’ miestom nadregionalneho vyznamu.
Putnicky areal je pamiatkovou zdnou pozostavajlicou z patnastich narodnych kultGrnych
pamiatok, zazracného pramena, Lurdskej jaskyne a krizovej cesty. Pltnické miesto Marianka
zatial' nema vybudovani dostato¢nu infrastruktiru ani suprastruktiru cestovného ruchu.
Religiézna turistika je typick& Ucast'ou skor starSieho obyvatel'stva s nizSou kupnou silou,
ktoré nezvykne intenzivne vyuzivat' sluzby cestovného ruchu (ani stravné). Vyznam maju
hlavne dopravné sluzby a predaj suvenirov, knih a podobne.

Pamatnik Chatam Sofer

Pre Zidovskl komunitu na celom svete je atraktivha hrobka vyznamného Bratislavského
rabina Chatama Sofera. Cely komplex hrobiek a hrobov (46) je v sprave Zidovskej
naboZenskej komunity. Nie je to turistickd atrakcia, ale pohrebné miesto a miesto modlitby
(Zdroj: www.chatamsofer.com).

V Bratislavskom kraji sa nachadza mnoZstvo religiéznych pamiatok lokalneho vyznamu,
medzi inymi napr. kostol PovySenia sv. Kriza v Dunajskej Luznej, kostol NepoSkvrneného
poCatia Panny Marie so zndmymi svatymi schodmi a klaStor Nanebovzatia Panny Marie
v Malackach, v Bratislave si to Jaskyna Lurdskej Panny Marie na HIbokej ceste v Bratislave,
FrantiSkansky Kostol Zvestovania Panny Marie, katedrala sv. Martina, Modry kostolik sv.
AlZbety a Kostol Nanebovzatia Panny Marie tzv. Blumental.

4.7.7 Cykloturistika

Bratislavsky samospravny kraj ma dobrée predpoklady pre rozvoj cykloturistiky, ktora sa spolu
s wanderingom (peSou turistikou) stava popularnou napr. v Rakusku a Cesku. Tieto formy
v8ak neprinasaju signifikantny rozvoj podnikania.

V stcasnosti v BSK absentuje prehl'adné a zrozumitelné prepojenie slovenskych cyklotras na
medzinarodné cyklotrasy. TaktieZz eSte nie je dostatone vybudovana siet’ miestnych
a regionalnych cyklotras a spojnic medzi hlavnymi cyklotrasami. Je potrebné zabezpecit
prepojenie malokarpatskych cyklotréds na Dunajsku cyklotrasu.

BSK v ramci projektu ,Cyklotrasy bez hranic* spolupracuje s Trnavskym samospravnym
krajom (TTSK) a rakuskymi pohrani¢nymi oblastami. Zaujimava pre rozvoj cykloturistiky
v BSK je mozZnost’ vyuzitia medzinarodného koridoru greenways Odra — Morava — Dunaj
v radmci regionu Zahorie. V Pol'sku a Ceskej republike su uZz niektoré Useky funkéné
a zostavajlice su pripravené vo forme projektov. Zaciatok slovenskej Casti koridoru by mal
byt na Bat'ovom kandle v Pristave Skalica.
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4.7.8 Pobyty pri vode a vodné Sporty

Bratislavskym samospravnym krajom pretekd mnozstvo vodnych tokov z nich Morava a Maly
Dunaj st vhodné na vodnu turistiku.

Z vodnych pléch st najznamejsie Zlaté piesky v Bratislave a Slne¢né jazera v Senci. Zlaté
piesky su vyuzivané ako prirodné kapalisko s kapacitou 15 000 miest, pre letné pobyty pri
vode, rézne Sportové aktivity a takisto su vyhl'adavané rybarmi. NajnavstevovanejSou letnou
destindciou v BSK su SIineCné jazera, ktoré tiez ponukaji moznosti $portového vyzitia. Zo
zahrani¢nych navstevnikov ich navstevuje hlavne Ceska klientela. Obe miesta trpia
nedostatoCnou kvalitou poskytovanych sluzieb, v Senci aj gastronomickych a nedostatkom
sprievodnych podujati.

Z hl'adiska cestovného ruchu s potencidlne vyznamné aj vodné plochy Rudava pri Malych
Levaroch s moznostou ubytovania a Sportového vyzitia, Velké a Malé jazero v Rovinke
vhodné na rekredciu, lov ryb, kipanie a ¢Inkovanie. K ich skuto¢nému vyuzitiu ako atraktivity
v8ak chyba zékladna vybavenost' na rekreaciu.

Z vodnych diel sa v BSK nachadza Vodné dielo Gabclikovo s aredlom vodnych Sportov
v Cunove, kde v stéasnosti prebieha vystavba vol'noCasovych aktivit a suprastruktiry pre
pobyt navstevnikov. Z verejnosti pristupnych atraktivit treba spomenat’ rafting, ktory je vSak
vhodny iba pre mladého, adrenalinového navstevnika.

V BSK sa nachadza jeden aquapark. Je nim Aquathermal Senec, ktory ma v ponuke viacero
bazénov, toboganov a mnozZstvo inych atrakcii. Nachadza sa v bezprostrednej blizkosti
seneckych SlneCnych jazier.

4.7.9 Detské programy

Programy pre deti, mladez a rodiny s detmi st organizované najméa v mestach, CiastoCne aj
deti, tato nie je dostatoCna. V meste Bratislava mozno navstivit ZOO s dinoparkom, Zeleznu
studienku a Kolibu s lethou bobovou drahou. Pre rodiny s detmi je zaujimava navsteva
vol'noCasového aredlu Partizanska luka na Zeleznej studienke. Aredl ponuka moznost’
roznych Sportov, CInkovanie, detské ihrisko a lanovku na Kamzik, kapacitne zanedbatelné
moznosti ma detské ihrisko v Sade Janka Kral'a a Horaren Horsky park. Medzinarodny dom
umenia pre deti Bibiana je zamerany na rozvijanie a Sirenie umeleckej tvorby pre deti, ULUV
organizuje kurzy remesiel, pre deti hra Babkové divadlo. Podujatia vhodné pre navstevy
rodin s detmi sa organizuju aj na hrade Cerveny kamen (napr. Rytierske hry, Sermovacka,
Specialne prehliadky v noci a pod.). Na Cervenom kameni nepretrzite funguje aj sokoliarsky
dvor. V BSK je viacero rancov, ktoré umoziuji jazdu na koni pre amatérov. Organizuji kurzy
jazdenia a jazdecké tabory.

VSetky tieto aktivity st urené obyvatel'ovi Bratislavy a nesaturuji dnesny dopyt. PrileZitost’
je vo vybudovani prevazne vikendovych zazitkovych atraktivit mimo Bratislavy. V ¢asoch
mimo vikendov by bolo mozné vyuzivat' ich pre koly a Skolské vylety spojené s vyucbou
a poznavanim prirody. Je tu moznost’ nadregionalneho vyznamu.

4.7.10 Kongresovy a konferencny cestovny ruch

Kongresovy a konferenény cestovny ruch je pre kazdé mesto a prilahly region velmi
zaujimavym segmentom, pretoZe generuje vysSie priemerné prijmy na jedného Gcastnika.
Bratislava je ¢lenom organizacie Marketing eurépskych miest ECM. AvSak Bratislava nie je
v zahrani¢i vnimana ako kongresova destindcia. Potencial pre MICE (meetings, incentive,
congress, events) je limitovany chybajucimi kongresovymi centrami, technicky
nevyhovujacimi alebo zastaranymi existujucimi kongresovymi centrami, nheexistenciou
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congres burreau a neexistenciou imidZu Bratislavy ako turistickej a kongresovej destinécie.
Congres bureau by malo byt clenom eurdpskych organizécii a zUcCasthovat' sa aspon
zakladnych Specializovanych vel'trhov.

NevyuZity potenciél je vSak v domécich podujatiach. Congres bureau by sa po zaloZeni malo
orientovat’ na domaci korporatny segment s dérazom na automobilovy.

Bratislave chyba kongresové centrum, existujuce nedosahuju potrebné parametre. To by sa
malo zmenit’ vystavbou kongresovej saly a hotela v rdmci pripravovanej vystavby Petrzalka
City priblizne v roku 2010.

Samotna neexistencia kongresového centra vSak nebrani rozvijat’ MICE potencial, priblizne
60% podujati dosahuje do 300 Ucastnikov, o je moZné organizovat' aj v hoteloch. Medzi
dodavatelov kongresovych sluzieb patri Siroké spektrum podnikatel'skych subjektov,
predovietkym hotely, kongresové centrd (congress, convention centres) a viaciCelové saly
alebo haly, vystaviska, pripadne podnikové zariadenia a vysokoSkolské inStitucie, ak
disponuju vhodnymi priestormi na rokovanie.

Potencial bude mozné signifikantne vyuzit' az po tom, Co Bratislava ziska potrebny imidz
a ustanovi potrebné organizacné Struktiry. Bratislava by sa mala sustredit’ na podujatie
malej a strednej velkosti, ktoré su takisto vel'mi zaujimavé z hl'adiska prinosu a nevyzaduju
taky narocny lobing.

V Bratislave je k dispozicii viacero hotelov s roznymi kapacitnymi mozZnostami konferencnych
priestorov. Zoznam tychto hotelov sa nachadza v prilohe ¢.4 na strane P27.

Kongresové centra su Specializované podniky, ktoré mézu vystupovat' v pozicii:
dodavatel'a priestorového a technického vybavenia
dodavatel'a manazérskych sluzieb
organizatora kongresového alebo konferen¢ného podujatia

V Bratislave sa prezentuji ako centrd pre kongresové alebo konferencné podujatia
nasledovné objekty:

Tab. Objekty prezentujlice sa ako centra pre kongresové a konferenéné podujatia

Objekt Maximalna kapacita | PoCet sal | Celkova Vystavné priestory

najvacsej saly kapacita v m2
Narodné tenisové centrum 2660 3 4114 5340
Istropolis 1175 7 2380 2300
Incheba 1000 7 2850 30000
Reduta 708 4 1328 45
Technopol 360 2 580 50
SUZA 300 10 510 250
Dom 3$portu SZTK 280 3 410 X
Primaciélny palac 150 2 240 100
Mojzesova sala 150 1 150 45
Studijné stredisko CDVUK Modra- 146 8 310 540
Harménia

Z tabulky vyplyva, Ze Bratislavsky kraj disponuje iba 6 objektmi so salami, ktoré majd
kapacitu 300 miest a viac, Co je zakladné kritérium na Gvahu o zorganizovani kongresu.
Otazne je vSak dalSie kritérium - pocet dalSich rokovacich priestorov v NTC aj v Redute.
Treba poznamenat, Ze kvalita priestorov, vybavenie a technicka Groven je v jednotlivych
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objektoch rozdielna. Pri hodnoteni danych objektov podl'a medzinarodnych Standardov su vo
viacerych objektoch disproporcie.

Bratislavsky samospravny kraj resp. hlavné mesto Bratislava sa nachadza vo vel'mi silnom
konkuren¢nom prostredi. Podla vyskumu ICCA zroku 2006 sa Vv prvej desiatke
najdolezitejsich kongresovych miest nachadza Vieden, Budapest’ aj Praha.

4.8 Celkovy potencial cestovného ruchu

Celkovy potencial Uzemia Bratislavského kraja pre rovom cestovného ruchu bol odhadnuty na
zaklade primarneho aj sekundarneho potencidlu v jednotlivych obciach BSK. Celkova
metodika je uvedena v Prilohe 1 na strane P4.

V mapach su vysledné hodnoty potencialu Uzemia znazornené farebne, kde jednotlivé
odtiene reprezentuji hodnotu celkového potenciélu Gzemia pre rozvoj cestovného ruchu.

Potencial cestovného ruchu BSK

I - Studienka.
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Autor: P. Plesnik, zdroj: vlastny vyskum 2007

MéZzeme na zaver zhrnat, Ze predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu Bratislavského
samospravneho kraja su po vSetkych strankach relativne vysoké. Na strane primarneho
potencialu evidujeme pestrost’ prirodného prostredia, variabilitu historickych a technickych
pamiatok, pritomnost’ roznych atrakcii. Na strane sekundarnej ponuky dominuje vyborna
komunikacna dostupnost’, pomerne kvalitna a pestra ponuka ubytovacich zariadeni.

To vytvara predpoklad, Ze cely region BSK sa mdze stat’ Ziadanou destinaciou cestovného
ruchu.
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5. Cezhrani€né iniciativy a projekty
5.1 CENTROPE

Politické memorandum, ktoré sa stalo zakladnym dokumentom pre vznik CENTROPE
podpisali v roku 2003 v Kitsee predsedovia krajov Bratislavského, Trnavského, Burgenlandu,
Gyor-Moson-Sopron, Niederosterreich, Juzna Morava, Vieden a miest Bratislava, Brno,
Eisenstadt, Gyor, Sopron, St. Polten, Trnava, Vieden.

'_ Prague

& Trantin
© Prievidza

[
VIENNA  BRATISLAVAJ ®Mit
Hovi Zamky

Buduci obraz ,CENTROPE 2015 existuje od uZz od marca 2006 a predstavuje smerny vzor
pre rozvoj regiénu Eurépa — stred, na ktorého priprave a doladeni sa podielali vSetci partneri
regionu CENTROPE.

Zakladné kooperacie a aliancné kooperéacie: Pri dlhodobej kooperacii Styroch krajin a toho
Casu 16 partnerskych miest resp. regiénov s ich najroznej$imi zaujmami a zdrojmi je mozné
oCakavat, ze nie vzdy budl vsetky kooperacné aktivity mat’ rovnaky vyznam pre vsetkych
partnerov. TieZz vzhladom na obmedzené finan¢né zdroje budd jednotlivi partneri na zaklade
svojich zaujmov nuteni stanovit’ si v kooperacii v ramci CENTROPE svoje obsahové priority.
Preto sa vo vSeobecnosti rozliSuje medzi dvoma typmi kooperacie:

zakladné kooperacie, na ktorych sa budu podielat’ vSetci partneri a ktoré tvoria
politicko-administrativny zaklad a centralnu podobu CENTROPE

aliancné kooperécie, ktoré sa budi tykat’ konkrétnych projektov resp. tém a budu sa
na nich podiel'at’ rézne aliancie partnerov v ramci CENTROPE

V sulade s viedenskym memorandom o CENTROPE z marca 2006 sa navrh deli do Styroch
tematickych t'aziskovych oblasti:

Hospodarstvo, inovacie, vyskum a vyvoj

Doprava, infrastruktura, Zivotné prostredie a planovanie
Trh prace, zamestnanost’ a kvalifikacia

Kultara, kreativita, vol'ny Cas, $port a cestovny ruch

robdPE

Vramci jednotlivych oblasti uUloh m& samostatné postavenie tematicky blok:
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Kultara, kreativita, volny cas, Sport a cestovny ruch, ktory ma svoje postavenie
v rdmci Uloh Hospodarstvo, inovacie, vyskum a vyvoj
Cestovny ruch, ktory ma svoje postavenie v rdmci Uloh Kompetencné siete a klastre

Nemenej vyznamné su vSak bloky oblasti dloh, ktoré nepriamo vplyvaji na rozvoj
cestovného ruchu, alebo dokonca aj na jeho realizaciu. Mame na mysli hlavne:

Trh prace, zamestnanost’ a kvalifikacia
Doprava, infraStruktira, Zivotné prostredie a planovanie

CENTROPE Marketing lokality

Sucasné ulohy, ktoré boli naformulované pre rok 2008 sa rozvoju cestovného ruchu
nevenuju v rozsahu, ktory by bolo potrebné. Je vSak predpoklad, Ze aj ulohy, ktoré su pre
tento rok stanovené, napomozu vytvorit’ predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu v regione
CENTROPE. BSK musi venovat’ zvySenl pozornost, aby aj v st¢asnom obdobi sa dostali do
plnenia stanovenych UGloh zavery, ktoré bud( iniciovat’ rozvoj tychto Gloh aj smerom do
cestovného ruchu. Napr. eko stavby v cestovom ruchu, klastre v cestovhom ruchu,
marketing lokality aj so zaradenim najvyznamnejsich kl'iiCovych produktov cestovného ruchu.

VyznamnU podporu rozvoju cestovného ruchu uz v si¢asnom obdobi predstavuji agendy,
stanovené ako dlhodobé perspektivne okruhy v ¢asovom horizonte do roku 2015 v oblasti:
dopravy, infraStruktary, Zivotného prostredia a regionalneho rozvoja; kultary a kultirneho
turizmu.

5.2 TWINCITY

Zakladom je spolupraca dvoch miest v jednom priestore t.j. Bratislavy a Viedne
s odoévodnenim, Ze aglomeraCnd os Vieden-Bratislava je jadrom celého prihrani¢ného
regionu. Viac ako Sest’ miliénov l'udi Zije v stredoeur6pskom regiéne, z toho takmer jedna
tretina v Twin City Vieden — Bratislava.

Vieden a Bratislava maji spolu viac ako 2 miliény obyvatel'ov a s najddlezitejSimi centrami
regionu vzhl'adom na pocet obyvatelov. Obe mesta dosahuji nadpriemerné hodnoty vysky
vytvoreného HDP na obyvatela v ramci regionov EU, vytvaraja pracovné prilezitosti
v multinacionalnych spolo¢nostiach. Obe mesta s prepojené bez hrani¢nych bariér. Projekt
Twin City inicioval myslienku priamo spoijit’ hlavné Zelezniné stanice vo Viedni a v Bratislave.

Ciel'om projektu je vytvorit’ podmienky pre Twin City — ako koordinované dynamické centrum
stredoeurdpskeho regiénu.

Zakladnym predpokladom je dopravna dostupnost’ a dopravné prepojenie medzi oboma
hlavnymi mestami, ktoré tvoria Twin City. Funkénym produktom projektu Twin City je Twin-
liner - pravidelna lodna doprava medzi Bratislavou a Viedriou.

PR pre projekt Twin City zabezpecuje Casopis Twin City Journal— plnofarebny, 84-stranovy
Casopis vo forméate A4 a v troch jazykovych mutaciach, ktory otvara priestor na rozhovory,
reportdze a glosy zo vSetkych oblasti Zivota Bratislavy a Viedne, priblizuje ich spolo¢né
projekty a zaroven prindSat’ prehl'ad kultGrnych i spoloenskych programov v obidvoch
metropolach a ich mestskych Castiach. Otvara taktieZ priestor na predstavenie turistickych
atraktivit.
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6. SWOT analyza BSK
SWOT analyza zohl'adfhuje vsetky okolnosti, ktoré vstupuju do zhodnotenia predpokladov

a tvoria zaklad pre tvorbu strategickej vizie rozvoja cestovného ruchu v BSK.

6.1 SWOT analyza — 1. Cast’

Cela analyza je posudzovana klasicky v Styroch kvadrantoch (silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a rizik&), priCom osobitne je zhodnoteny Bratislavsky samospravny kraj ako celok,
mesto Bratislava a napokon okolie.

Vybrané hesla z jednotlivych SWOT analyz s nasledne rozpisané a vysvetlené v druhej Casti
SWOT analyzy.

Jednotlivé body SWOT analyzy st podrobnejSie vysvetlené v Prilohe €. 6 na strane P33.
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6.1.1

Bratislavsky samospravny kraj

Silné stranky

Vyhodna poloha

Priaznivé klimatické podmienky

Prirodny potencial pre niektoré vybrané formy cestovného ruchu
Existencia regionalnych rozvojovych agentar

Nova destinécia

Nadpriemerné HDP

Prilezitosti

- Zaclenenie Slovenska do ,.Schengenu® (december 2007)

Zavedenie spoloCnej meny EUR (2009)

Zdokonalenie pravnej Gpravy vztahov v CR

Vznik zdruZeni cestovného ruchu organizacie destinacného marketingu
Spolupraca verejného a sukromného sektora

Aplikacia informacnych systémov v marketingu

Aplikacia systémov kvality a TQM v podnikoch CR

Vychova, udrzanie a umiestnenie mladej a kvalifikovanej pracovnej sily
Dunajsk& vodna cesta

Vyuzitie zdrojov termalnej vody v podlozZi Dunaja a na Zahori
Vyuzivanie alternativnych zdrojov energie v suprastruktare CR
Majstrovska sveta v hokeji v r. 2011

Rast dopytu v DCR

Spolupréaca s prihrani¢nymi regidonmi

Slabé stranky

Absencia konkrétnych tematickych produktov cestovného ruchu

Absencia organizacie destinacného marketingu a teda marketéra destinacie
BSK

Absencia imidZzu BSK ako destinacie CR

Needostatocne funguijlca regionalna verejna doprava

Nedostatok know-how z oblasti CR, monitoringu a spatnej vazby

Slaba spolupraca stkromného a verejného sektora

Pomerne vysoky pocet turistov z nizSich socio-ekonomickych skupin
Chybaju priame letecké spojenia BSK s mnohymi destinaciami

Absencia institucionalneho riadenia CR, zodpovednosti

Absencia legislativnej podpory

Absencia finan¢nych zdrojov

Nesystematické a neefektivne fungovanie Statnej propagacie a propagacie
BSK

Hrozby

Pokracujlca degradaua Zivotného prostredia

Nedostatocné Cerpanie, resp. stazené podmienky Cerpania fondov EU
Vyrazna aktivizacia cestovného ruchu v konkurencnych regiénoch
Vyraznd aktivizacia cestovného ruchu v okolitych krajinach

a prihrani¢nych regiénoch susednych krajin

Rast nakladov na energie, suroviny a pracu

Podcenenie profesionalizacie pracovnikov v cestovnom ruchu

Odliv kvalifikovanej sily do zahranicia
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6.1.2 Bratislava

Sllne stranky

Hlavné mesto republiky

Vysoky primarny potenciél historickych pamiatok a kultirneho dedi¢stva
DUNAJ — kolorit mesta

Ponuka kultdrno-spoloCenskych aktivit a tradi¢nych podujati

Atmosféra historického centra

Dopravna dostupnost’, cestna, vodna, vzdusna, Zeleznicna

Ciel'ova destinacia nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti

Existencia materialno-technickej zakladne cestovného ruchu

Vysoky pocCet ubytovacich zariadeni ,strednej* triedy pre domacu klientelu
Existencia Turistickych informacnych kancelarii

Siroké nakupné moznosti, existencia velkokapacitnych obchodnych centier
Priazniva vzdelanostna trovei miestneho obyvatel'stva

Relativne priazniva profesionalna troven pracovnikov v sluzbach cestovného ruchu
Sidlo a vysoké zastupenie medzinarodnych spolo¢nosti

Prilezitosti

Spolupraca s bI|zkym| metropolami Vieden a Budapest,, pripadné zaclenenie do retazca
hlavnych miest EU v dvoch liniach: zachovanie odli$nosti jednotlivych krajin a Gzemi pre
europsku klientelu, resp. vzajomna spolupraca a ponuka pre navstevnikov zo vzdialenych
destinécii

Rozvoj spolupréce jednotlivych mestskych Casti s vybranymi prinrani¢nymi mestami

v susediacich krajinach v oblasti cestovného ruchu

Moznost' rozsirit’ ponuku o lokality a aktivity v okoli, v rdmci BSK

Vychodiska pre rozvoj novych zdrojovych trhov vo vychodnej Azii

Vystavba novych ubytovacich zariadeni triedy 5 *

Rozvoj kongresového a konferencného cestovného ruchu

Profesionalizacia komplexnej ponuky a organizécie kongresového cestovného ruchu
Vybudovanie funkéného Convention Bureau

Skvalitnenie a rozSirenie sluzieb TIK

Tematicky kultdrny cestovny ruch

Podujatia pre mladych - kultdrne, Sportové

Nocny Zivot

Sportové lietanie

Trendoveé Sporty, nové Sportové zariadenia

Rozvoj masovych 3portovych aktivit, rozvoj Cunova ako centra rekreacnych a $portovych
aktivit.

Mayjstrovska sveta v hokeji 2011

Slabe stranky

Absencia konkrétnych tematickych produktov cestovného ruchu

Absencia atraktivit a podujati nadregionalneho charakteru

Nevyrazny imidZ mesta ako destinacie cestovného ruchu

Malo turistov (leisure) a nizka priemerna dizka pobytu navstevnikov

Nizka kvalita dopravnych sluzieb v Bratislave

Chybajuce kongresové centra a ubytovacie kapacity najvyssej triedy pre kongresovy
turizmus

Urovefi a mnoZzstvo poskytovanych dopinkovych sluzieb

Pristup ku zahrani¢nym turistom v doplnkovych sluzbéch

Sprievodcovia — jazykova Struktara

Méalo zelene, absencia mestskych parkov

Absencia originalneho, pévodného, unikatneho

Nizka kvalita vstupnych bodov do Bratislavy (Zel. stanica, letisko)

Absencia institucionalneho riadenia CR, zodpovednosti, legislativnej podpory, finan¢nych
zdrojov

Nizka troven know-how, monitoringu a spatnej véazby,

Nesystematické a neefektivne fungovanie Statnej propagécie a propagacie BSK
Organizované okradanie turistov, taxisluzba

Hrozby

Konkurencia v susediacich krajinach a regionoch

Slaba podpora CR na najvys$3ej Grovni, neexistencia zakonnych Gprav veducich
k naStartovaniu rozvoja CR

Nesystematické a neefektivne fungovanie Statnej propagécie a propagacie BSK

Rast cien vstupov (ropy)
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6.1.3 Okolie
Silné stranky Slal
- Malé Karpaty, Zahorie, Dunaj, Morava .
Vodné plochy
Existencia turistickych informacnych kancelarif
Dopravna dostupnost’ cestna, Zeleznicna

Prilezitosti
Blizkost” hlavného mesta Bratislavy
Vyutzitie celého Gzemia BSK pre navstevnikov Bratislavy

bé stranky

Absencia rozvinutého produktu CR, atraktivit a podujati nadregionalneho vyznamu
Velké disparity v potenciali medzi Castami regionu

Nizka navstevnost’ regionu mimo hlavného mesta zo strany zahraniCnych turistov
Neznédma destinacia pre potencialnych navstevnikov

Nedostatocna starostlivost’ o historické pamiatky a slabé vyuZitie ich potencialu
Nizka uroven dopravnych sluzieb

Kriminalita-krédeze aut, organizované okradanie turistov

Chybajlce ubytovacie kapacity vysSej Urovne

NedostatoCne fungujtca regionalna verejna doprava

Chybajlce stravovacie zariadenia v miestach nizSej turistickej spadovosti
Absencia verejnych socialnych zariadeni, kvalita a Cistota existujlcich socialnych zariadeni
Absencia regionalneho zdruzenia cestovného ruchu DMO

Nizka uroven poskytovanych doplnkovych sluzieb

Vysoké ceny v BSK v porovnani s ostatnymi VUC

ZI& Struktdra pracovnych sil a nedostatok kvalifikovanych f'udi v podnikoch CR
Slaba informovanost’ miestneho obyvatel'stva o atrakciach v regiéne

Vzt'ah obyvatel'stva k cestovnému ruchu a sluzbam vieobecne

Vzt'ah obyvatel'stva k Zivotnému prostrediu

Jazykova bariéra najma starSej Casti populacie

Absencia institucionalneho riadenia CR, zodpovednosti, legislativnej podpory, finan¢nych zdrojov

Nizka Groven know-how, monitoringu a spatnej vézby,
Nesystematické a neefektivne fungovanie Statnej propagécie a propagécie BSK
Hrozby
Negativny vplyv starnutia populécie
Odliv kvalifikovanej sily do zahranicia

UZSia a efektivnejSia komunikécia medzi zastupcami verejného a sikromného sektoru - Aktivna podpora doméceho cestovného ruchu

Moznosti cezhraniCnej spoluprace

ZvySenie cien energii

ZvySenie zaujmu investorov v oblasti zakladnych a doplnkovych sluzieb cestovného ruchu

Aktivna tvorba produktovych balikov CR

Priprava ponuky s ciel'om zvysit’ dopyt domacej a Ceskej klientely
Vystavba novych ubytovacich zariadeni vysSej triedy

Skvalitnenie a rozsirenie sluzieb TIK pre domacu aj zahrani¢ni klientelu
Rozvoj vidieckych oblasti z aspektu CR

Tematicky kultirny cestovny ruch, Tematické produkty, Rozvoj gastronomického cestovného ruchu

Tradicie vyuzitené v cestovnom ruchu

RozSirenie siete cyklotras, zlepSenie ich vybavenosti,
Trendové Sporty

Rozvoj lokalit s doteraz nevyuzitymi vodnymi zdrojmi
Cyklotrasy
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6.2 Urcenie kl'G€ovych disparit rozvoja cestovného ruchu BSK:

Na zaklade vykonanych analyz silnych a slabych stréanok, prilezitosti a ohrozeni bola urobena
Specifickd analyza disparit cestovného ruchu a faktorov dalSieho rozvoja tejto oblasti. Uz
Struktdrovand SWOT analyza naznacuje jednotlivé disparity, Casto su rozne silné a slabé
stranky pre mesto Bratislava a pre okolie (pripadne pre cely BSK).

PrileZitosti a ohrozenia sa vztahuju k jednotlivym Castiam regiénu odlisne. Tieto skutoCnosti
sa odrazia aj pri tvorbe strategickej vizie rozvoja cestovného ruchu pre cely region.

Medzi najvyznamnejsSie disparity v cestovnom ruchu BSK patria:

1. Absentuju konkrétne tematické produkty cestovného ruchu.

V celom Bratislavskom samospravnom kraji previada dopyt, vyvolany len danost'ami regionu.
Turisti prichadzaju do mesta prevazne na kratkodobé pobyty, najma citybreaky, sluzobné
cesty, fakultativne poznavacie vylety. Vysledkom je sice pomerne dobra vytazenost hotelov,
no pobyty len kratkodobé (priemerny pocet prenocovani v roku 2006 bol priblizne 2).

Je potrebné tvorit’ ponuku produktov cestovného ruchu, rovnomerne ju rozkladat’' po Uzemi
celého regiénu BSK a cielene ju komunikovat’ s potencialnymi segmentmi klientely.

2. Mesto Bratislava nema vyrazny imidz, netvori zatial’ znacku.

Mesto Bratislava tvori najatraktivnejSiu zlozku ponuky celého BSK. Je sice zname ako hlavné
mesto krajiny, no z pohl'adu cestovného ruchu nie s identifikované jedineCnosti, ktoré by
mohli tvorit’ zaklady marketingovej komunikéacie. TaktieZ je potrebné vytvorit’ znacku, ktora
zviditelni mesto a cely regién, stane sa tym lI'ahko zapaméatatel'ny a pri dobrej komunikacii aj
lepSie predajnym produktom.

3. Nedostato€na propagacia cestovného ruchu a nedostato€ny marketing.

Slovensko ako krajina investuje malo prostriedkov do propagéacie krajiny ako destinacie
cestovného ruchu. Je sice zndme ako krajina s peknou prirodou, vzacnymi pamiatkami,
pohostinnymi a peknymi l'udmi. To je ale malo na to, aby sa vyrazne zvySil dopyt po
produktoch cestovného ruchu.

Bratislava by si mala okrem Statnej propagacie vytvarat’ svoju vlastni marketingovu
stratégiu, hl'adat’ trhy a segmenty klientely, s ktorymi by intenzivne komunikovala a ktoré by
mohla prildkat’ do celého regiénu.

4. Absencia Turistickej inStitucie BSK (DMO).

Turisticka institicia by mala koncepCne pracovat na poli manaZmentu a marketingu
cestovného ruchu BSK. Fungovala by na niekolkych Grovniach organizacie s
urCitymi kompetenciami. Priamo by spadala pod samospravu BSK a jej poslanim by v prvom
rade bolo propagovat’ regién BSK ako destinaciu cestovného ruchu, zdruZovat' subjekty,
poskytujuce sluzby, vytvarat’ produkty a komunikovat' s potencialnou klientelou.

5. Chybaju kongresové centra a ubytovacie kapacity pre kongresovy cestovny ruch.
V Bratislavskom samospravnom kraji je momentalne dobra zakladna (suprastruktara) pre
konferenny cestovny ruch. MenSie podujatia (do 250 az 300 ucastnikov) sa organizuju
najma v Bratislave, konferencie nad 300 Gcastnikov si vyZaduja vytvorenie SirSieho zazemia
konferenCnych priestorov, hotelov, stravovacich zariadeni. Nutnostou je aj zaloZenie
administrativnej podpory kongresového cestovného ruchu (napr. Convention bureau, MICE
a pod.)
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6. Zly vzt'ah miestneho obyvatel'stva k Zivotnému prostrediu a k cestovnému ruchu.
Miestne obyvatel'stvo nemda priaznivy vztah k zivotnému prostrediu. Dokazom su divoké
skladky, poskodzovanie prirodného prostredia ajeho devastacia, ktora Casto suUvisi aj
s developovanim niektorych tuzemi.

Problém ma Siroké suvislosti a nie je ho mozné odstranit’ v kratkodobom horizonte. Je treba
vytvarat’ vzt'ah k Zivotnému prostrediu na zakladnom a strednom stupni vzdelavania (zaradit’
predmety, suvisiace s poznanim a ochranou Zivotného prostredia).

Podobna situacia je aj vo vztahu k cestovnému ruchu. Miestne obyvatel'stvo si malo
uvedomuje vyznam prilevu turistov a multiplikacny efekt cestovného ruchu pre cely region.

.....

7. Nedostato€né rozmiestnenie doplnkovych sluZieb v regiéne

RozloZenie sluzieb v celom regione je velmi nerovnomerné, o dokumentuje aj analyza
SWOT, ktora upozorfiuje na absenciu ubytovacich a stravovacich sluzieb hlavne v okrese
Malacky. V spatnej vazbe to slvisi s Groviiou momentalneho dopytu. Naopak dostatona
ponuka je vytvorend v Bratislave av okrese Senec. V strednodobom horizonte sa
predpoklada zvySeny dopyt po destinacii BSK. Z toho dbévodu je potrebné vytvorit
podmienky, aby sa dopyt rozloZil do vsetkych okresov okresov v BSK, ktoré v sucasnosti
nevstupuji do ponuky v dostato¢nom rozsahu. Chyba systematické budovanie komplexného
produktu CR. Ponuka sluzieb vznika spontanne Co je nedostaCujlice pre navstevnika, ktory
vyzaduje komplexné doplnkové sluzby a len také budi dostatocne atraktivne pre urobenie
rozhodnutia navstivit’ destinaciu.

Uvedomenie si disparit cestovného ruchu celého regiénu je prvym predpokladom tvorby
strategickej vizie. Ide o faktory, ktoré je treba mat’ na zreteli, v strednodobom horizonte sa
predpoklada zmiernenie, resp. ich vyrovnanie.
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7. Institucionalne zabezpecenie cestovného ruchu
7.1 Institucionalne zabezpecenie cestovného ruchu v Slovenskej
republike a v BSK v sti€asnosti

Cestovny ruch je v slcCasnosti instituciondlne zabezpeceny na jednotlivych Grovniach
nerovnomerne. Spolupraca jednotlivych kompetentnych institcii sa zlep3uje, avsak sucasny
stav nevytvara optimalne riadenie efektivneho a UspeSného rozvoja cestovného ruchu na
vSetkych Urovniach. Stcasna organizaCna Struktdra institucionélneho zabezpecenia neplni

pozZiadavku  koordinovaného  azmysluplného  prepojenia  potreby  destinacného
a produktového manazmentu.

Destinacny Produktovy

manazment manazment

Institucionalne zabezpecenie je v stiCasnosti na jednotlivych Urovniach nasledovné:

Narodna Ministerstvo Dal$ie ministerstva | ZMOS | Profesijné zvazy Rada pre cestovny
Groven hospodarstva | — nepriamo a asociacie ruch MH SR
SR participuju na SACKA,
zodpovedné manazmente ZHR SR
za CR rozvoja CR (MF SR, Z0aCR, AICES,
(vratane MZP SR, MP SR, MK SZVTaA, APaMUZ,
SACR) SR, MV SR, MzZV SR, ASSR, SAAC,
MDPT SR,MP SR, ZKaC,
MS SR) atd'.
Regionalna | VUC Regionélne Gtvary | Regionalne
droven (Strediskéa narodnych zdruZenia, ktoré
cestovného profesijnych moZu, ale nemusia
ruchu) asociacii kopirovat’
administrativny
systém
- klastre
Lokalna Mestéa a obce Podnikatel'ské Lokalne zdruzenia
droven (strediska subjekty
cestovného s rozsahom cinnosti
ruchu) na lokalnej,
regionalnej alebo
medzinarodnej
arovni
Lokélne profesijné
asociécie
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7.1.1 Narodna Uroven

Ministerstvd vzajomne spolupracuju len na zakladnej Standardnej drovni. Absentuje
spolupraca, vzmysle ktorej by bola mozna blizSia vzajomna komunikacia o otazkach
cestovného ruchu. V minulosti bola urCity Cas mozna tato komunikécia v ramci féra Rady
ministra hospodarstva, ktoru tvorili zastupcovia jednotlivych ministerstiev, profesijnych
asociacii, zdruzeni a experti. V stCasnosti neexistuje.

Na narodnej urovni chybaju institacie, ktoré su Specializované na produktovy manazment
v destinacnej dimenzii. Mame na mysli napriklad convention bureau pre MICE (meeting,
incentive, congress, exhibition)

MH SR

Posobnost’ a kompetencie MH SR su v zmysle zakona €. 575/2001 Z .z. o organizacii Cinnosti
vlady a o organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov pre cestovny ruch
nasledovné:

MH SR je Ustrednym organom Statnej spravy Slovenskej republiky pre riadenie cestovného
ruchu. Skutony vyznam cestovného ruchu v pdsobnosti tohto ministerstva Ciastocne
naznaCuje aj zaradenie CR, ktory sa nachadza v rebricku doélezitosti az na siedmom mieste
v ramci okruhu pdsobnosti vniatorny obchod, zahraniCny obchod a ochrana spotrebitela.
Ministerstvo hospodarstva SR sa podiela na tvorbe jednotnej Statnej politiky Slovenskej
republiky. Vysledkom tejto Cinnosti je vladny dokument Statna politika cestovného ruchu
Slovenskej republiky a predchadzajuce vliadne dokumenty Novy program rozvoja cestovného
ruchu v SR resp. v minulosti Program rozvoja cestovného ruchu v SR. Spracuva koncepcie
rozvoja zverenych oblasti a rieSenia zakladnych otazok, ktoré predklada vlade Slovenskej
republiky. V zmysle proklamovanej starostlivosti o naleZita pravnu Gpravu veci patriacich do
posobnosti MH SR, poCas svojej existencie riadenia cestovného ruchu bolo ministerstvo
uspesné v legislativnej oblasti len v rozsahu dvoch pravnych noriem:

Zakon €. 281/2001 Z.z . o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a
cestovnych agentlr a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika, ktory bol prijaty v sulade
s vyzadovanou aproximéciou prava ajeho filozofia vychadza z ochrany castnika
v cestovnom ruchu

Vyhlaska MH SR €. 419/2001 Z.z., ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a
klasifikaCné znaky na ich zatried'ovanie do tried, ktord bola pokra¢ovanim dlhodobého
procesu Standardizicie ubytovacich zariadeni v SR avsOCasnosti sa pripravuje jej
novelizacia.

Z dielne MH sa tyka cestovného ruchu aj zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, ktory problematiku sluZieb cestovného ruchu nevystihuje a su problémy s jeho
aplikaciou v praxi cestovného ruchu, hlavne v ramci Cinnosti cestovnych kancelarii.
Ministerstvo hospodarstva v ramci organizacnej Struktiry podriadilo Statnemu tajomnikovi C.
2. Sekciu turizmu a Slovensku agentuaru pre cestovny ruch.

V réamci sekcie turizmu je zriadeny Odbor politiky a regionalneho rozvoja turizmu a Oddelenie
zahraniénych vzt'ahov v turizme.

Dlhodobym problémom je aplikacia turistického satelitného Gctu, ktory Slovenska republika
ako jedina krajina v Eurépskej Unii doteraz neuviedla do praxe.

Slovenskéa agentura pre cestovny ruch (SACR)
SACR Slovenska agentura pre cestovny ruch je Statna prispevkova organizacia, ktora zriadilo
MH SR a je Specializovana na marketing a Statnu propagaciu cestovného ruchu Slovenskej
republiky.
SACR proklamuje predmet Cinnosti v 4 okruhoch:

marketingové a propagacné Cinnosti
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edi¢na Cinnost/
poradenska a konzultacna Cinnost/
implementécia Strukturalnych fondov EU do cestovného ruchu (od roku 2004)

SACR je opravnend vykonavat' oficidlne zastlUpenia v zahraniCi a vytvarat detaSované
pracoviskd v tuzemsku a v zahranici. V stcCasnosti je zriadenych 7 zahraniCnych zastGpeni
v CR, Holandsku, Nemecku, Pol'sku, Rakusku, Ruskej federacii a Mad'arsku.

DoterajSie vysledky SACR na medzindrodnom trhu cestovného ruchu neboli adekvatne
poziadavkam medzinarodného konkurencného prostredia.

7.1.2 Regionalna Uroven — Vyssie Gzemné celky

V stlade so zakonom €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pésobnosti z organov Statnej
spravy na obce a na samospravne kraje (tzv. maly kompetencny zakon) v § 3 pism. o)
ustanovuje kompetencie na Useku regionalneho rozvoja a pism. p) na Useku cestovného
ruchu. Pbsobnost’ samospravneho kraja na Useku cestovného ruchu je zdkonom taxativne
stanovena v dvoch okruhoch. Prvy okruh znamena povinnost VUC koordinovat’ plnenie
koncepcii a Gloh savisiacich s rozvojom cestovného ruchu. Druhy okruh stanovuje povinnost’
VUC poskytovat’ podklady, informéacie, &iselné Udaje, rozbory a vyhodnotenia organom
Statnej spravy a obciam na zéaklade ich Ziadosti.

Zakon €. 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich Uzemnych celkov (zdkon o samospravnych
krajoch v zneni dalSich zakonov, v ustanoveni o pdsobnosti samospravnych krajov v 84,
zdoraziiuje povinnosti  VUC aj vo vztahu ku rozvoju cestovného ruchu, kde v odst. m
stanovuje povinnost’ utvarat’ podmienky na rozvoj cestovného ruchu a koordinovat’ tento
rozvo;j.

Po odstraneni dvojkol'ajnosti medzi $tatnou spravou a samospravnymi krajmi, VUC sa
v zmysle uvedeného zékona vyznamne zaktivizovali a v oblasti rozvoja cestovného ruchu
nastupila intenzivnejSia praca, zaloZzena na:

poznani podmienok a pomerov pre rozvoj cestovného ruchu v regiéne
ziskani financnych zdrojov z eurdpskych fondov

spracovani a tvorbe strategickych dokumentov pre rozvoj CR
vytvoreni moznosti prepojenia so SACR prostrednictvom 1 pracovnika

vacsina VUC organizuje rozvoj cestovného ruchu v ramci odborov regionalneho rozvoja a
priestorového planovania. Tieto vytvaraju svoje oddelenia cestovného ruchu. Rozsah
¢innosti jednotlivych VUC s ciefom rozvoja cestovného ruchu sa odvija od finan¢nych
moznosti a v kone€nom dosledku aj od poctu pracovnikov. Vyznamnu Ulohu vSak zohrava
zastupitel'stvo VUC, ktoré rozhoduje o aktivitach na podporu rozvoja CR.

Marketingovl podporu cestovného ruchu a informacni cinnost' o cestovnom ruchu
CiastoCne zabezpeCuje Dom slovenskych regiénov v Bruseli, ktory zastreSuje osem
slovenskych samospravnych krajov. Vyvija svoju Cinnost' smerom k eurdpskym institliciam
ako aj ostatnym regionalnym zastlipeniam v Bruseli. Pd&sobenie v oblasti cestovného ruchu
vSak nedosiahlo predpokladané efekty.

BSK

Bratislavsky samospravny kraj ma od 15.7.2008 priamo vytvoreny Odbor cestovného ruchu
a kultary so 7 pracovnikmi. DalSie oddelenia Odboru regionalneho rozvoja participuju na
podpore rozvoja CR nepriamo, napr. odd. dopravy a pod. Na strane zastupitel'stva, poslanci
pracuju v Komisii regionélnej spolupréce, cestovného ruchu a Zivotného prostredia.
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7.1.3 Lokalna uroven

Lokélna udroven v Slovenskej republike je determinovana uz uvadzanym zakonom C.
416/2001 Z.Z., ktory v 8§ 2 odst. pism. k) taxativne vymenluva kompetencie obce na Useku
regionalneho rozvoja a pism. I) na Useku cestovného ruchu. Obce maju v zmysle zakona za
povinnost’ vypracUvanie programov cestovného ruchu a koordinovanie spoluprace
pravnickych oséb vo veciach cestovného ruchu. Déraz miestnych samosprav aich zaujem
o uplatnenie cestovného ruchu v obci alebo meste je individudlny. Vybrané miestne
samospravy zriadili oddelenie CR, alebo referaty CR ako sticCast’ regionalneho rozvoja alebo
Zivotného prostredia. V d'al$ich miestnych Gradoch cestovny ruch nie je postaveny na Groven
oddelenia ani referatu. Niektoré miestne Urady nemaju Ziadneho pracovnika, ktory by sa
venoval cestovnému ruchu.

Poslanci v miestnych zastupitel'stvach venuju pozornost’ cestovnému ruchu v komisiach,
ktoré su Casto prepojené s regiondlnym rozvojom, Zivotnym prostredim, kultirou alebo
dopravou. Na magistrate hl. mesta v Bratislave pracuje komisia pre cestovny ruch
a medzinarodnu spolupracu.

Na zaklade telefonického prieskumu realizovaného BSK v oblasti inStitucionalneho
zabezpeCenia CR v obciach BSK mozno konstatovat', ze spomedzi 90 sledovanych jednotiek
(obci a mestskych Casti a magistratu Bratislavy) az 56 nemalo Ziadne vysunuté pracovisko
pre Ulohy CR. Medzi tymito jednotkami bolo aj 8 mestskych Casti Bratislavy a viaceré obce,
ktoré maju potencial pre cestovny ruch. ZvySnych 34 jednotiek malo minimalne kultarne
stredisko alebo kultdrny dom a spomedzi nich 11 malo k dispozicii aj vysunuté pracovisko
napr. TIK, alebo Spravu CR. V 41 jednotkach pdsobilo zdruZzenie alebo spolok, ktory sa
venoval cestovnému ruchu, alebo aspon kultire a $portu. Spomedzi vsetkych pracovnikov
obecnych a mestskych uradov (2177,5) sa 138,5 venovalo aj uloham spojenym s cestovnym
ruchom. Najviac zamestnancov s takymto zameranim pracovalo na magistrate mesta
Bratislavy — az 58. Podrobné vysledky prieskumu mozno ndjst’ v prilohe 7 na strane P47.

Institucionalne zabezpecenie cestovného ruchu v mestach BSK je nasledovné:

Mesto Oddelenie CR | Referat CR | Komisia v zastupitel'stve | Iny organizaCny Gtvar
Bratislava | OMaCR ano ano

Malacky | nie nie CiastoCne nie

Modra nie RP,RR a CR | CiastoCne nie

Pezinok nie nie ano nie

Senec nie nie CiastoCne sprava cestovného ruchu
Stupava | nie nie CiastoCne nie

Sv. Jur nie nie CiastoCne nie

Uvedena Struktdra institucionalneho zabezpecenia cestovného ruchu v Slovenskej republike
nie je dostatoCna. Absentuju Gtvary, ktoré by sa samostatne venovali Gloham v cestovnom
ruchu z aspektu rozvoja a realizacie. V sGCasnosti absentuje existencia destinaCnych
manazérskych Utvarov (organizacii), ktoré by tieto Glohy v praxi zabezpecovali.

Tieto nazory uviedli aj podnikatelia a profesionali v prieskumoch (Priloha 9, stat’ 9.3 na
strane P62 a Priloha 10 na strane P66). Podnikatelia oCakavali najvacsiu podporu od BSK
najma v oblasti propagacie a profesiondli sa jednoznaCne vyjadrili za vznik regionalnych
destinaCnych centier, ktoré by manaZovali a propagovali svoju destinaciu, napr. tak ako to
v stcasnosti funguje v Rakusku.
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7.2 Navrh nového institucionalneho zabezpecenie cestovného
ruchu v BSK

7.2.1  Pri€iny zaostavania CR na Slovensku

Rozvoj cestovného ruchu na Slovensku oproti naSim eurépskym susedom vyrazne zaostava,
a to aj v porovnani s krajinami, s ktorymi sme kedysi spoloCne stali na Startovnej Ciare. Zatial
¢o v krajinach EU s rozvinutym CR tento tvori medzi 10-20% HDP, u nés to je toto Cislo
odhadované na Grovni cca 2,7% (za rok 2006, Zdroj SU SR).

Zatial' Co jedno pracovné miesto v cestovnom ruchu v Nemecku generuje 2,4 pracovnych
miest v inych odvetviach priemyslu a sluzieb (Zdroj: Forschungsgemeinschaft Urlaub und
Reisen e.V., 2005), u nas je odhad tohto koeficientu 0,6 (Zdroj: MH SR, 2004). Priina nie je
ani v nedostatocnom potencidli Slovenska, ani v nezaujme investorov (ako ukazuje
planovand masivna vystavba hotelov v Bratislave). SkutoCnd priCina tkvie v nezaujme
vSetkych doterajSich vlad o cestovny ruch ako o priemysel s vysokym potencidlom. Nie
sU vytvorené o legislativu sa opierajuce vhodné podmienky pre jeho rozvoj. Uz niekol'ko
rokov sa hovori o legislativnych tpravach, ktoré by napomohli vzniku takychto organizacii (u
nas zjednoduSene nazyvanych zdruzenia cestovného ruchu).

Chyba jasné urCenie institacii zodpovednych za rozvoj CR, spolu s primeranymi
kompetenciami, financnym krytim a povinnost'ami.

Dosledkom je:
- nedostatoCne rozvinuty produkt
nedostatoCny marketing a propagacia Slovenska a jednotlivych destinacii na
zdrojovych trhoch
nizka Uroven know-how a nedostato¢na podpora vzdelavania v oblasti CR
neexistencia horizontalnej aj vertikalnej siete organov umoZnujucej efektivny
manaZzment destinacie, rozvoj produktu a jeho marketing

NedostatoCne rozvinuty produkt vedie ku kratkemu pobytu, nizkym vydavkom a pritahuje iba
nizsie socio-ekonomické skupiny a ,.chudobnejSie* trhy. Ak sa k tomu pripoji aj nevyhodny
pomer cena/hodnota, vznika nizka spokojnost’ klienta, slaba opakovana navstevnost' a strata
imidZzu. Nedostatocny marketing a propagéacia vedie k neexistencii (alebo negativnemu)
imidzu a nizkemu poctu klientov. Nizka Groven know-how vedie k neefektivnemu marketingu
a nizkej Grovni sluzieb, Co sa opat’ odrazi na imidzi. Neexistencia siete organov nedovoluje
odstranit’ vysSie menované prekazky, neumoznuje uplatnenie jednotnej stratégie S$tatu,
pretoze chybaju vykonné organy, nedovoluje obojsmerny tok informacii, pretoZze chybaju
kanaly a nepodporuje prenos know-how oblasti manaZzmentu a marketingu destinacii,
pretoZe tymto nie je Ziadna organizacia poverena.

7.2.2  Organizacné zlozky u nas a v zahrani€i - porovnanie

Porovnanie s krajinami, kde cestovny ruch funguje ovela lepSie ukazuje, Ze prave
neexistencia takejto siete ajej financovania je jednym z kltGcovych bodov v zaostavani
Slovenska. Zahrani¢né organizacie presli svojim historickym vyvojom, od jednoduchej
informacie a komunikacie produktu (priblizne od 50-tych rokov minulého stor.), cez
marketing (kde pribudla praca s produktom), aZ po sucCasny manazment destindcie a
branding krajiny a jednotlivych destinécii. Pre Slovensko sa napriek velkému ¢asovému skizu
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otvara $anca poucit’ sa z tohto vyvoja (best practice) a nastavit’ systémové procesy tak, aby
zodpovedali siCasnym poziadavkam.

Aj ked' legislativa umoziujuca vznik a chod takychto organizacii je v krajinach Eurépy rozna,
a teda aj naplne jednotlivych organizécii sa medzi sebou liSia, je mozné vysledovat’ urcité
spolocné znaky a principy.

1. vertikalna a horizontalna Struktudra organizécii a ich dobra vzajomna komunikacia
v rdmci kazdej Urovne aj medzi jednotlivymi Groviiami

2. profesionalita, odbornost’ a odpolitizovanie vykonnych Struktur, ktoré zodpovedaju za
zverené financie a predkladaju meratel'né vysledky

3. partnerstvo: Uzka spolupraca NTO, ale hlavne regionalnych a lokdlnych DMO
s priemyslom cestovného ruchu (hospitality industry) postavena na principoch
partnerstva verejného a sukromného

4. tvorba vlastnych zdrojov: lokédlne aregionadlne DMO vytvaraju vlastné prijmy,
spravaju sa ako podnikatel'ské subjekty, aj ked nevytvaraji zisk. To zvySuje ich
akcieschopnost’ a efektivitu.

5. konkurencieschopnost’: financovanie a know-how tychto organizacii je porovnatelné
v rdmci Eurépy

6. l'udské zdroje a know-how: na jednotlivych Urovniach je zabezpeleny prenos
a zdiel'anie jednotného know-how (napr. Systém destinatného manazmentu), metodicka
pomoc pri fundrisingu, podpora podnikatel'skych zamerov (napr. formou inkubatorov)
a pod.

7. trvaloudrzatel'ny rozvoj: sa v poslednych rokoch stava jednym z kl'GCovych faktorov
v rozhodovacich procesoch. Nejde iba o posudzovanie dopadu na Zivotné prostredie pri
rozhodovani o novych projektoch ale aj o uplatfovanie zodpovednosti za odstranovanie
Skody na prostredi.

Prvym spoloCnym znakom je vertikalna a horizontalna Struktura organizéacii a ich dobra
vzajomné komunikacia.

NajvysSie spravidla stoji medzirezortny organ na uUrovni vlady, ktory zabezpeluje Uzku
koordinéaciu vSetkych dotknutych rezortov (v naSich podmienkach by to boli napr.
ministerstva financii, hospodarstva, kultdry, vystavby a regionalneho rozvoja, zahrani¢nych
veci atd'.) a presadzuje jednotnu politiku cestovného ruchu. Dévodom pre takyto organ je
prierezovy charakter priemyslu cestovného ruchu a nutnost’ koordinovat’ ulohy kazdého
dotknutého rezortu. Druhym dévodom je potreba spolo¢ného brandingu krajiny, nakolko na
znacCku krajiny vplyva mnoho faktorov (napr. stupef rozvinutia narodného hospodarstva,
kultdrna politika, vyroky politikov atd".). U nas tato funkciu zastava novoobnovena Rada pre
cestovny ruch MH SR. Na niZSej Urovni je riadiaci organ na arovni prislusného ministerstva
a jeho vykonna zloZzka, zvana Narodna turisticka organizacia (NTO). U nas tuto ulohu pini
Sekcia CR MH SR a SACR. Ministerska zlozka ma za uUlohu vytvarat' dobré prostredie pre
rozvoj CR, sledovat’ narodné ukazovatele vykonnosti CR ako hospodarskeho sektora a
vyhodnocovat’ ich, urCovat’ $tatnu politiku a stratégiu a dohliadat’ na jej plnenie. NTO sa
stard o branding a propagaciu krajiny ako miesta turizmu, niekde Ciastkovo aj o jej
marketing. Na ten ma v3ak iba limitovany dosah.

Na nizsich drovniach s regiondlne organizacie destinacného manazmentu (DMO), ktoré
kopiruju bud’ tzemné Clenenie krajiny, alebo vo forme klastrov samotny produkt, respektive
produktov( radu (napr. ski resort, vinarska oblast). Regionadlne DMO manazuju cestovny
ruch na uzemi, ktoré zastupuju. Okruh ich zodpovednosti je v réznych krajinach rozny, avSak
zahffiaju Ulohy od rozvoja ainvesticii do supra- a infrastruktiry, cez rozvoj a riadenie
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Specifickych produktovych radov regi6nu, vytvarania podujati a atraktivit regionalneho
charakteru az po ich marketing a komunikaciu, resp. branding oblasti cestovného ruchu.
Regionalne DMO pod sebou zdruzuja lokélne DMO a ich klastre. Zatial' Co jadro regionalnych
marketingovych cinnosti regionalnych DMO spociva v marketingu na zahranicnych trhoch,
lokdlne DMO sa venuju hlavne rozvoju produktu. Ich marketing je limitovany na lokalnu,
resp. regionalnu Uroven.

Profesionalita a dosledné odpolitizovanie vykonnych zloziek je druhym spolo¢nym znakom.
Ulast’ a vplyv komunélnej politiky - ktord je nakoniec za rozvoj CR zodpovedna
a spolufinancuje ho - je zabezpecCena prostrednictvom Rady pre turizmus, kde je zastlipena
verejna sprava a privatny sektor. Rada je platformou, kde sa stretavaju Casto rozlicné zaujmy
verejnej a privatnej sféry. Zatial' Co privatnej sfére ide primarne o zisk, verejnej sprave ide
o blaho obcana. V Rade sa konsenzualizuju zaujmy oboch stran. Rada urCuje smerovanie
turizmu na zverenom UGzemi, schval'uje stratégie a dohliada na ich plnenie, ale do samotnej
Cinnosti DMO nezasahuje. DMO tvoria profesionali. Stratégie DMO predkladaju meratelné
ciele, ako napr. zvy$enie poCtu navstevnikov, prediZenie ich pobytu, zvySenie ich vydavkov.
Tieto su sledované a vyhodnocované. Tak sa zabezpeCuje -efektivita vynaloZenych
prostriedkov.

Tretim spoloCnym znakom je Gzka spolupraca DMO s priemyslom cestovného ruchu na
principoch public private partnership (PPP). Toto vychadza z potreby produkt nielen
propagovat, ale aj modifikovat' tak, aby zodpovedal potrebam navstevnika. KedZe produkt
tvori samotna destinacia so vSetkymi atraktivitami a sluzbami, ktoré ponuka, DMO zdruZuje
vSetky subjekty, ktoré tieto poskytuji. DMO prevadzkuje internetovy portél, kde
navstevnikovi ponuka vsetko, ¢o tento k pobytu potrebuje a (one-stop-shop), vytvara baliky
a pod. DMO je miestom spoluprace, kde synergickym efektom profituje kazdy zGCastneny.

Stvrtym znakom je, Ze DMO sa spravaju podnikatel'sky a vytvaraju vlastné zdroje prijmov.
Turizmus je priemysel aako taky podlieha zakonom marketingu. DneSné DMO bojuju
o kazdého klienta s konkurenciou prave tak, ako je tomu v kazdom inom sektore. DMO vela
sluzieb zabezpeCuje dodavatel'skym spdsobom a musi byt schopné rychlo reagovat' na
zmeny na trhu. Preto je nemyslitel'né, aby efektivne pracovali napr. pod systémom verejného
obstaravania. Podnikatel'ské spravanie DMO si vynutila doba, zmeny technolégii a s tym
spojené zmeny sposobu predaja. Prave podnikatel'ské spravanie dava DMO potrebnu
hybnost’ a akcieschopnost’. RozpocCty regionalnych DMO sa pohybuji radovo v milibnoch EUR
a niektoré DMO si dokazu az polovicu z tejto sumy zarobit’ sami. Bolo by neefektivne tato
moznost’ nevyuzit'.

Piatym znakom je snaha o konkurencieschopnost’, ktora sa prejavuje investiciami do
produktu, ludskych zdrojov a know-how. Je jasné, Ze tieto zodpovedaju potencidlu danej
destinacie, ale rovnako jasné je to, Zze dnesSnych podmienkach ostrého konkurencného boja
je nutné zabezpecit' podmienky porovnatelné s konkurenciou. Toto plati pre Slovensko o to
viac, Ze ide v podstate o novy, neznamy produkt bez akéhokol'vek imidZzu. Bez zabezpecenia
zdrojov porovnatelnych so zahrani¢im k rozvoju CR nedojde.

Siestym znakom je, Ze prenosu know-how sa venuje rovnakd pozornost, ako rozvoju
produktu a marketingu. Vytvaraju sa jednotné systémy riadenia, Casto podporované
softvérovymi rieSeniami, ktoré si zdielané vertikalne aj horizontalne. Vznikaju rozvojové
agentary a inkubatory, ktoré pomahaji zacinajucim podnikatelom, poradia v otazkach
financovania, fundraisingu a pod. Plati princip, Ze najvysSie know-how prindsa
najefektivnejSie vyuzitie zdrojov.

53



Siedmym znakom je do6raz na trvaloudrzatel'ny rozvoj. Zahfia principy
enviromentalistiky, preferovanie miestnych dodavatelov, fair trade a pod. Stcastou kazdej
schval'ovanej aktivity je analyza dopadu na zZivotné prostredie a navrh na jej eliminaciu. Ak
aktivita narusa ZP (napriklad emisie u dopravcov), prevadzkovatel sluzby financne prispieva
spoloCnostiam, ktoré dopad eliminuju. Je mozné oCakavat, Ze v sUCasnosti prebiehajlci
proces sa premietne do eurdpskej legislativy.

7.2.3 Destina€ny manazment vieobecne

DestinaCny manazment je strategicky pristup, ktory koordinuje zaujmové skupiny
(stakeholders) pri planovani, vyvoji, marketingu a nasadzovani zdrojov s cielom posilnit’ rast
cestovného ruchu v konkrétnej destinacii v zaujme navstevnika, subjektov cestovného ruchu
ako aj miestnych komunit bez toho, aby nicil Zivotné prostredie teraz alebo v buducnosti.
Cielom je trvalo udrzatel'ny rozvoj turizmu, v ktorom je vplyv navstevnika na prostredie a
komunitu riadne manazovany, nepriaznivé dopady su minimalizované, a jeho dlhodoby
rozvoj je zabezpecCeny takymi investiciami, ktoré maju za ciel’ udrzat’ ¢o najviac prijmov z
turizmu v miestnej komunite.

DestinaCny manazment prebieha v dvoch neustale sa opakujlcich krokoch — planovani a
implementéacii. Destinacny manazment réznych oblasti bude rozny, pretoze diverzita krajiny a
moznosti cestovného ruchu je znacna. Je velmi dolezité, aby sa vystupy destinacného
manazmentu — tzv. plany destinatného manazmentu pravidelne spracovavali, vyhodnocovali
a prispésobovali meniacim sa podmienkam.

Zakladné ¢innosti DMO

Medzi zkladné Cinnosti DMO patri:
vedenie databazy informacii o subjektoch a sluzbach CR
marketingovy vyskum, analyzy a Stadie
vypracovanie aimplementacia stratégii rozvoja, marketingovej a komunikacnej
stratégie, spatna vazba
produkcia a distribdcia informacnych brozar
prevadzkovanie informacného/rezerva¢ného internetového portalu
prevadzkovanie alebo koordinacia TIKov a prevadzkovanie back office a call centra
poradenstvo a podpora produktov CR
rozvoj l'udskych zdrojov v CR a ich tréning
regulacia priemyslu CR

Medzi zakladné marketingové Cinnosti DMO patri:

- imidZova/produktovd komunikacia k verejnosti (B2C) imidZzova/produktovd na
domacom a zahrani¢nych zdrojovych trhoch:
o nadlinkovéa (napr. inzercia v médiéch, billboardy)
o podlinkovéa (PR, direct mailing, e-marketing)
komunikéacia a marketingové aktivity k priemyslu CR (B2B - cestovné kancelérie,
dopravcovia a pod.) na domacom a zahranicnych zdrojovych trhoch:
o podlinkovéa (PR, direct mailing, e-marketing)
o press a fam tripy médii a cestovnych kancelarii
0 partnerstva za ucelom spolonych marketingovych aktivit
0 Vyvoj, prevadzkovanie a predaj balikov (packages)
organizacia workshopov, travel shows a pod.
organizacia inych regionalnych podujati



Gcast’ na vel'trhoch CR, workshopoch, travel shows a pod.
prevadzka Convention Bureau na podporu rozvoja MICE (meeting, incentive,
convention, exhibition/events)

Medzi najsilnejsSie trendy v aktivitach DMO poslednych rokov patria:
- zékaznika orientovany manazment (Customer Related Management a
CRSystem)zavadzanie Systému manaZmentu informécii a obsahu
real-time rezervaCné systémy na internetovych portaloch s moznost'ou on-line Gpravy
obsahu partnermi
e-marketing

Specifickou otézkou je rozvoj vel'trhov, konferencii, kongresov a incentivneho CR. V zahrani¢i
sa pre tento segment pouziva termin meeting industry, alebo MICE (meetings, incentive,
convention, exhibition). Rozvoj MICE zabezpecCuje Convention bureau ato na regionalnej,
a v mieste silného potencialu aj na lokalnej urovni. Niekde st Convention bureau stcast'ou
DMO, niekde su to samostatné subjekty so silnym prepojenim na DMO. Samostatnu
Struktaru si vynatili naproste Specifické Glohy, ktoré vykonava a Specifické cielové skupiny,
ktoré oslovuje.

Obvyklé zdroje financovania DMO

Hlavnymi zdrojmi financovania regionalnych DMO (vzorka cca 100 regionalnych DMO
v zahranici; Zdroj: World Tourism Organization: Survey of Destination Management
Organisations Report April 2004) su prispevky regionélnej verejnej spravy, Statnej spravy,
dan z ubytovania, Clenské prispevky a tvorba vlastnych zdrojov.

Najvacsi podiel maja prispevky regionu; v polovici skimanych DMO tvoria medzi 40 - 100%
rozpocCtu, cca 30% z nich je spolufinancovanych narodnou vladou, vlastné prijmy a Clenské
o celosvetovy priemer DMO v r6znom Stadiu rozvoja a vysledky jednotlivych DMO sa
diametralne li8ia. Tvorba vlastnych prijmov chce svoj Cas a zavisi od pociatocnych investicii,
rozvinutia produktu, imidZu destinacie atd".

Tvorba vlastnych zdrojov je spojena s podnikatel'skymi aktivitami, proviziou z predaja
ubytovania prostrednictvom TIK, rezervacného systému na webovej stranke a call centra,
proviziou z predanych balikov, vstupeniek a predajom reklamného priestoru.
Sofistikovanejsie DMO predavaju vlastné rieSenia DMS, rezervacnych systémov atd'.
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produkt a jeho predaj — tvorba vilastnych zdrojov

b | Accommoantion Q| gmenis I | varsporation Q- oe

o Haoials # Evenis i Alr B Cltyearda
# Bod & breakiast ¥ Atiractions 8 Bus/rental aar 8 Tours

B Apartmeats B Activitien & Railway # Restamranis
¥ Lodges 0 Game parks & Forry = Sightseoing
B Conference centers 5 Daher

o Yaulh hastels

B Campimg

Zdroj: Citybreak™

Tab. Zakladné ekonomické parametre prinosu cestovného ruchu vo vybranych mestach

Celkovy Prijmy z Co 2 Co
apoket DO | komertnn | Ekonomicky s | potet | Skanoicy prnas £ 1
(EUR) aktivit
Tallin 1 000 000 300 000 638 2113108 301,92
Nantes 2 900 000 825 000 700 1 500 000 466,67
Bratislava 0 0 n.a. 1379931 n.a.
Insbruck 12 256 300 1 388 500 400 1213734 329,56
Malmo 2 096 270 795 850 605 1 093 000 553,52

Zdroj: BHA, 2006
Legislativne zabezpecenie rozvoja CR na Slovensku

Cestovny ruch na Slovensku potrebuje impulz, aby sa rozbehol. Tento impulz musi
nastartovat’ a financne a organizacne zabezpecit':

marketing na urovni regiénov, destinacii a ich klastrov
investicie do produktu a infra a supraStruktury CR financovanie CR
transfer know-how

Takyto impulz mobze zabezpedit’ iba zmena v legislative, resp. vznik systémovej legislativy pre
CR. V poslednej dobe vznikla aktivita, ktord ma za ciel’ tieto zmeny iniciovat. Navrh zasad,
ktorymi by sa mal mechanizmus podpory CR riadit/, schvalil snem ZMOS. Vznikla pracovna
skupina zloZzena zo zastupcov ZMOS, SK8, brandze CR a MH SR, ktora chce byt partnerom
vlade SR pri kreovani potrebnych zakonnych uUprav. Zakonné upravy, ktoré vyplyvaju zo
zasad, su rozsiahle abudl sa dotykat’ zakonov o daniach, o kompetenciach miestnej
samospravy a samosprave vyssich GUzemnych celkov, obcianskeho zékonnika, obchodného
zakonnika, o Zivnostenskom podnikani, o ochrane spotrebitel'a, zakona o podmienkach
Cinnosti CK a CA, vyhlasky o kategorizacii, o sprievodcovskej Cinnosti a dalSich zakonov.
Rozsah zmien v tomto okamZiku nemozno odhadnut'.
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8. Definovanie navrhu strategickej vizie rozvoja cestovného
ruchu v BSK a stratégia vyberu priorit

Ako vyplyva zo SWOT analyzy a z urCenych disparit cestovného ruchu BSK, je potrebné
vytvorit’ strategickd viziu rozvoja cestovného ruchu pre celt oblast'.

Zakladny ciel’:

Bratislavsky samospravny kraj bude predstavovat’ v roku 2013 ucelenu, vzajomne prepojend,
atraktivnu  a konkurencieschopnt  destindciu s ponukou  kvalitnej  infraStruktiry,
supraStruktary a sluzieb cestovného ruchu.

Pre naplnenie strategickej vizie rozvoja cestovného ruchu v BSK treba uvazovat' o Styroch
hlavnych stubezZnych aktivitach:

vznik organizaCnych Struktar

prenos know-how a rozvoj udskych zdrojov
rozvoj produktu

rozvoj marketingu

robdPE

8.1 Vznik organiza€nych Struktur riadenia CR v BSK

8.1.1 Organizacia destina€ného manazmentu BSK

Ak ma rozvoj CR v BSK pokrocit, je nevyhnutné, aby ziskal riadiacu Struktiru. Otazka
zriadenia takejto organizacie ma absolUtne prioritny vyznam pre implementovanie tejto
stratégie.

Aj ked' legislativny proces v cestovnom ruchu na Slovensku akceleruje a vznik navrhovaného
zakona (zatial' bez nazvu) vyrazne ovplyvni proces vzniku DMO na Slovensku, nie je realne,
Ze zmeny nastanu skor ako do dvoch rokov. DMO V Bratislavskom kraji treba zacat’ budovat’
uz dnes.

Vzhladom na relativne malé Gzemie a nie vel'mi diverzifikovany produkt pre Uzemie BSK
odporucame jednu regionalnu DMO, ktora na principe dobrovolnosti zdruzi mesto Bratislava
a okresy Senec, Malacky a Pezinok spolu s privatnym sektorom podnikajacim na uzemi BSK.
Kraj rovnako ako mesto budi zo spoloného vykonného organu profitovat’. Mesto, ktoré ma
limitovany pocet atraktivit na relativne malom nosnom Gzemi starého mesta, ak chce predlzit’
pobyt navstevnikov je odkéazané na ich distriblciu do blizkeho okolia. Sance kraja prilakat’
viac navstevnikov sa vyrazne zvySia, ak vyuZije relativne vysokd navstevnost' mesta.
Vzhl'adom na pomerne nizky pocet privatnych subjektov Cinnych v CR by ich trieStenie na
mesto a kraj nemalo zmysel. Privatny sektor musi byt’ k vstupu motivovany konkrétnymi
vyhodami, hlavne zvysenim poCtu prenocovani, dizky pobytu a vydavkov navstevnikov.

Organizacia destinaného manaZzmentu je streSnou platformou pre spolupracu verejného
a privatneho. Pre vznik organizéacie je nevyhnutna dobra komunikécia a spolupraca Hlavného
mesta SR Bratislavy, Bratislavského samospravneho kraja, jednotlivych okresov, obci
a branze cestovného ruchu, a to rovnako na najvy$Sej, ako aj na odbornej urovni.
Momentalne je komunikacia verejnej spravy v oblasti turizmu nedostacujica. Mesto
Bratislava nemd turizmus medzi rozvojovymi prioritami, mesto v najblizSich dvoch rokoch do
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volieb neplanuje vznik takejto organizacie. Nutnou podmienkou vzniku regionalnej DMO vSak
je, aby sa mesto Bratislava stalo ¢lenom. Iniciativa vzniku tejto organizacie a prvych realnych
krokov jej existencie je preto na Grade BSK.

Co sa tyka subjektov Cinnych v CR, nie su pripravené aktivne spolupracovat’ ani medzi sebou
a k verejnej sprave prechovavaji neddveru. V tomto okamziku nie su schopné vyvinut
potrebné aktivity, naopak oCakavaju ju od verejnej spravy.

Tato situaciu mozno zmenit' jedine ucinnou komunikaciou a rychlymi a konkrétnymi krokmi
k vzniku DMO. Sucasne treba zacat’ s takymi aktivitami, ktoré budd jasnym prinosom pre
brandzu.

V podmienkach cestovného ruchu v Bratislavskom kraji je Zelatel'né, aby ku koncu
planovacieho obdobia malo regionalne DMO cca 30 zamestnancov s odhadovanym
rozpo¢tom 90 mil. Sk. Navrhované zdroje su:

Percento z dane za ubytovanie vsetkych Clenskych obci

Clenské prispevky privatnych subjektov

Mimoriadne prispevky obci, podnikatel'skych subjektov a partnerov na konkrétne
a Specifické marketingové aktivity

Prijem z vlastnej podnikatel'skej Cinnosti

Zdroje z podpornych projektov eurdpskych fondov

Prispevky MH SR

Odhadnut’ skuto¢ny podiel jednotlivych zloZiek v tomto okamziku je nemozné, zdroje mozu
vyznamne ovplyvnit’ chystané zmeny legislativy CR.

DMO v bratislavskom kraji zacne pracovat’ so zdrojmi, ktoré jej budd zverené. Zdroje mézu
rast’ v zavislosti od vykonnosti DMO.

Scenar vzniku Organizacie destinaného manazmentu BSK. Vznik DMO je otazkou
postupnych krokov. Takyto scenar je samozrejme iba jeden z moznych.

Krok 1: Vytvorenie Rady pre turizmus BSK

Rada pre turizmus riadi proces rozvoja cestovného ruchu na Gzemi bratislavského kraja.
Rada musi byt’ zloZzena z odbornikov na cestovny ruch, nevyhnutne vSak potrebuje podporu
najvyssich zloZiek verejnej spravy, tzn. predsedu BSK, priméatorov, starostov a poslancov
jednotlivych obci.

Verejny aj privatny sektor by mal byt’ zastlipeny stre$ne, aspon vyhl'adovo. Bolo by vhodné,
pre zaCiatok v3ak nie nevyhnutné, aby vznikla pyramidalna Struktura, kde viacej obci bude
mat’ jedného zastupcu vychadzajdc napriklad z zemného Clenenia. Tento by mal piné
pravo ich zastupovat’ a pravo hlasovat. Branza by mala byt zastUpena prierezovo, svojich
zastupcov by mali mat’ velki hradi, ako aj profesijné organizacie. ldealny pomer zastupcov
verejnej a privatnej sféry je 50:50, Rada vo svojej konecnej podobe by nemala viac ako 20
Clenov. Vznik Rady by mal iniciovat’ BSK.

Krok 2: Vysvetlenie ulohy Rady a buducej DMO

Rada by mala smerom k verejnej sprave, verejnosti a brandzi komunikovat’ zamer zalozit'
DMO a pomenovat’ konkrétne kroky. Pre tento zamer by mala ziskat’ vSeobecnu verejnu
a politicku podporu. Verejnt mienku by mala formovat’ prostrednictvom medii.
Co sa tyka verejnej spravy cielom je:
- schvélenie CR ako jednej z priorit vo vSetkych tych obciach, kde je to opodstatnené
potencidlom CR a kde existuje vola,
schvélenie zameru zaloZit’ spolo¢né DMO a
poverenie konkrétnej osoby na kazdom dotknutom Urade komunikéaciou s Radou,
alebo priamou participaciou v nej.
BranZza by sa mala postupne pripravit’ na vstup do procesu.
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Krok 3: Rada vypracuje plan zaloZzenia DMO

s jednotlivymi krokmi, zodpovednostami a harmonogramom. V urcitej faze procesu bude
nevyhnutné aby vznikol vlastny vykonny aparat podliehajici Rade, ktory bude riadit’ proces.
Vznik DMO je natolko komplexny a naroCny proces, 7e vyzZaduje plné nasadenie
a projektovy spdsob prace. Niektoré Cinnosti mozno bude treba zabezpelit' dodavatel'sky
a teda zabezpecit' potrebné zdroje.

Krok 4: Vytvorenie zakladného manuéalu DMO

ktory pomenuje hlavné Cinnosti, potrebné oddelenia a ich vztahy, technické zabezpeclenie
a l'udské zdroje. DMO by mala mat’ projektovy Utvar a Utvar pre verejné obstaravania, obe
mozu byt’ zabezpectené interne alebo dodavatel'sky.

Krok 5: Oslovit’' potencialnych €lenov — podnikatel'ské subjekty k spolupraci na
tvorbe DMO

Najsilnejsimi potencialnymi ¢lenmi s Letisko M. R. Stefanika, Bratislava Hotels Association,
Asociacia sprievodcov, TIKy na Gzemi BSK, BKIS, MVC, Cestovné kancelarie/agentury
zaoberajuce sa DCR a incommingom, Incheba, SOPK, Sky Europe a ostatni letecki
dopravcovia, Slovak Lines, pripadne Aupark, Polus atd’. Su urcité signaly, ze do DMO by
mohla vstupit’ aj banka.

Krok 6: Vypracovanie Statutu a zaloZzenie DMO

Pravna forma organizacie, podmienky Cclenstva a povinnosti a kompetencie musia byt’
vysledkom konsenzu vSetkych partnerov.

Bolo by vhodné inpirovat’ sa StatGtmi niektorych zahrani¢nych DMO, analyzou by mohol
byt’ povereny aj externy dodavatel'.

Tam, kde existuju zdruZenia cestovného ruchu treba s nimi Gzko spolupracovat’ a vyuzit’
ich skusenosti Specifické pre Slovensko. V podmienkach BSK to bude napr. MVC, ale aj
TIRA a pod..

Clensky prispevok obci by mal byt percentom z vybranej dane za ubytovanie. Tato dan -
povodne poplatok - vznikla s cielom financovat’ zdruzenia CR.

Priemysel by mal byt’ clenom stresne, napriklad hotely by nemali byt’ clenom jednotlivo, ale
ako kolektivny Clen. Pre zabezpeclenie kolektivneho Clenstva budi musiet’ stre$né asociacie
zmenit’ systém a vysku Clenského prispevku. Tuto otazku si budi musiet’ vyriesit’ asociacie
samy. Otazka Clenstva a Clenského prispevku brandze bude vel'mi citlivd. Napriklad da sa
oCakavat' negativny postoj hotelov, ktoré uz na rozvoj CR prispievaju formou dane za
ubytovanie.

Clensky prispevok priemyslu by mohol byt rozdeleny na dve zlozky: odstupfiovana fixna
Cast’ odvodena od celkového pocCtu izieb, zamestnancov a pod.; a pohyblivad zlozka:
prispevok na konkrétnu aktivitu.

Po dosiahnuti konsenzu zalozit' DMO.

Krok 7: Technické zabezpecenie DMO

Zabezpecit' priestory, vypoCtovl techniku, komunikacnii techniku. Treba ratat’ s vysokymi
komunika¢nymi nakladmi.

Krok 8: Ziskavanie Fudskych zdrojov a zaciatok prace DMO

Pre Cinnost DMO bude kl'i¢ova osobnost’ lidra a prenosu know-how. Lider — generalny
manazér - by mal mat’ skisenosti s vedenim pracovného timu, obchodné zrucnosti a mal by
rozumiet’ cestovnému ruchu. Treba vziat’ do Gvahy, Ze DMO zatial' na Slovensku nie je
a lider bude tvorit’ jeho obsah. Najefektivnejsie by bolo, keby lider DMO presiel zacvikom vo
fungujucej zahrani¢nej DMO. Aj ostatni pracovnici by mali ziskat' zrucnosti zahrani¢nymi
pobytmi. VynaloZené prostriedky sa vratia v rychlosti a kvalite procesu.
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Krok 9: Ur€enie najblizich ciel'ov DMO, zakladnej kratkodobej stratégie a planu
aktivit, vratane finanéného planu

Predpokladom bude ramcovo uréit' rozpoCet na prvé tri roky cinnosti, ¢o predpoklada
konsenzus aspon niekolkych zakladajucich ¢lenov. Na pociatku bude pravdepodobne treba
rozpoCet opriet’ o verejné zdroje. Ciele musia byt konkrétne a motivujice brandzu
k vstupu.

Krok 10: PoloZenie zakladov pre strategické planovanie
Pre dlhodobé strategické planovanie chybaju niektoré vstupy. Bolo by vhodné

vytvorit’ systém databaz a jeho naplhania

zadat’ prieskum navstevnikov (nakupné spravanie, domaci aj zahranicni)

pripravit’ dotaznik navstevnikom v mieste ubytovania a atraktivit
Krok 11: Priebezné ziskavanie novych €lenov a budovanie partnerstiev v oblasti
produktu.
Zlep$enie produktu a informovanosti zakaznika o iom bude kl'GCovym pre pracu DMO.
Preto bude treba ziskat’' ¢o najviac ¢lenov vybudovat’ efektivne partnerstva.
Ked'Ze sa da oCakavat, Ze finanCné zdroje na zaciatku nebudu vysoké, bude efektivne pred
nadlinkovou komunikéaciou uprednostnit’ B2B aktivity.

Krok 12: Vytvorenie internetového navstevnickeho portalu pre uzemie BSK

by mohlo byt" aktivitou, okolo ktorej vznikne DMO a ktora najrychlejSie povedie k rozvoju
destinaného manazmentu. Jeho vyvoj a prevadzka povedie k ustanoveniu komunikacnych
kanalov, partnerskym a zmluvnym vztahom, tvorbe produktovych balickov atd’. Stane sa
predmetom tvorby vlastnych prijmov av okamziku, ked" zaCne generovat' novych
zakaznikov aj motivaciou k vstupu privatnych subjektov. PlInohodnotné fungovanie
zakladnych funkcii mozno oCakavat’ cca o 2 roky. PIna verzia portalu by mala mat’
systém manazmentu informaécii a obsahu, rezervaCny systém ubytovania, dynamicky online
packaging, kalendar podujati s moznost'ou on-line rezervacie, podstranku pre B2B. atd'.
Vyvoj, prevadzku a SEO (optimalizacia pre webové vyhl'adavace, teda zabezpecenie Co
najvacsieho poctu videni) treba zverit’ externej organizacii.

Krok 13: Destination Management System

DMO na Uzemi BSK, mbze sa stat' laboratériom, kde sa overi fungovanie DMS
v podmienkach slovenskej legislativy. Know-how takto priebezne ziskané moze byt
predmetom d'alSieho obchodovania voci ostatnym DMO.

Inou moZnostou je postupne prisposobovat’ stav a napln Cinnosti oddelenia cestovného
ruchu BSK poziadavkam fungovania DMO. TGto moznost’ neodpori¢ame: podmienky BSK,
ani iného Uradu, nedovol'uji naplno uplatnit’ marketing destinacie.

8.1.2 Regionéalne rozvojové centrum cestovného ruchu

MH SR pripravuje Systémovy integrovany projekt (SIP) vzniku Regionalnych rozvojovych
centier cestovného ruchu (RRCCR), ktoré maju vzniknat’ pri jednotlivych VUC. Projekt je
rozpoCtovany na pat’ rokov a 720 mil. Sk tak, Ze pre kazdi VUC pocita s rozpoCtom 17 mil.
Sk narok. Gestorom tejto ulohy je Banskobystricky samospravny kraj. Tento projekt sa
zaobera vznikom organizacii, ktorych ciele oscilujd na pomedzi oblasti riadenia investicii
a DMO a tak sa vo velkej miere prelinaju s aktivitami navrhovanymi v tejto stratégii. Bolo by
vhodné, aj z hl'adiska Specialneho postavenia BSK vo vztahu k Cerpaniu fondov, aby sa BSK
zapojilo do projektu uz vo faze jeho vzniku.
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8.2 Prenos know-how a rozvoj 'udskych zdrojov

Prenos know-how zo zahranitia bude zasadnym akceleratorom a predpokladom efektivity
procesu. Destinaény manazment a profesionalny marketing destinacie na Slovensku nebol
zatial’ realizovany. V takejto situécii sa v Statoch Eurépy Casto vyuZiva pomoc zahrani¢nych
poradcov - a to aj na Urovni vlad - k omu nakoniec slUzZi aj podporny systém EU. Dobrym
prikladom zvladnutia prenosu know-how na Slovensku su napr. mobilni operatori, kde prenos
prebehol v relativne kratkom Case a dnes sU ludské zdroje porovnatelné so zahrani¢nymi.
Tento proces je nutné uplatnit’ aj vo verejnej sprave, kde jednym z nezvladnutych uloh je
rozbeh PPP.

V pokryti nakladov na prenos know-how by mohli poméct’ projekty pre rozvoj ludskych
zdrojov z fondov EU, ktoré st v kompetencii MPa SR a MS SR. Doporucenou formou prenosu
know-how je zaSkolenie 3kolitel'ov a ich kratka prax v zahranici. Prvymi zaskolenymi by mali
byt’ pracovnici RRCCR, nasledovat’ by mali DMO.

Prenos know-how zniZi riziko neefektivne vyuzitych prostriedkov a nerealnych investicii
a financnych planov.

organigram modelu riadenia CR: Rada pre turizmus, DMO, RRA/RRC

Rada pre turizmus
zéstupcovia verajného a privatneho

Poradné komisia
odbarnicl branda

Regionalne rozvojove Destination Management Organisation a
cantrum zlebo Convention Bureau
Regionalna rozvojova apolitick# profesionélna marketingovs organizacia

= prancs know-how CR
« prancs know-how

B ey T—1
Zdroj: GfK
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organigram modelu riadenia CR: Rada pre turizmus

Rada pre turizmus

Prezident = predseds ESK

Sakretariat + PR/Hoverca Rady

Zdstupca mesta=
nérm . pra burizrius

Zéstupea aokr. Pezinok

Zdstupca okr. Senec

Zastupca okr. Malacky

Zastupea obeoe

Zéstupea oboe

poslanec

poslanec

poslanec

poslanec

poslanec

Generdlny manader OGMO

Zdstupea latiska

Poradné ko
odbarnici bra

Zastupea BHA

Zéstupca CA a CK

Zastupca sprievodooy

Zistupea dopraveav

Zdstupca restauraci|

Zastupca TIk

Zastupca atraktivit

Zéstupea midzed, galérii

Zéstupca brandie - neden
DMC

Zdroj: GfK

Marketing

MICE

Kultura

Urem. plénavanie
Padujatia

organigram modelu riadenia CR: DMO

DMO

Generdlny manadér

1

Sekretariat + PR/Hovorca 2 Projektovy manaiment 2

Zdroj: GfK

62



8.3 Rozvoj produktu cestovného ruchu v BSK

Partnerstva a spolo€ny marketing a komunikacia

Nevyhnutnym krokom pre rozvoj produktu je, aby sa existujlci poskytovatelia zazitku
a prevadzkovatelia atraktivit spojili a spolocne navstevnikovi dorudili svoju ponuku. Dnes,
ked'Ze spoloCna platforma neexistuje, kazdy sa snazi dorucit’ informaciu samostatne, alebo
v horSom pripade Caka, Ze si ju klient sam najde. Vysledkom je, Ze navstevnik sa
o existujucej ponuke nedozvie. Partnerstvo nielen zvysi efektivitu komunikéacie, ale umoziuje
jednotlivé ponuky spajat’ do balikov, ¢im sa predlZzi pobyt azvySia celkové vydavky
navstevnika.

Marketingové aktivity dnes nie je mozné presne pomenovat. Potencial je v priestore B2B.
Ako vynimocny priklad marketingovych aktivit na Gzemi Slovenska je mozné uviest' aktivitu
Aquacity Poprad, ktoré privaza pacientov, klientov anglickych zdravotnych poistovni na lieCbu
do Popradu. Liecbu, ktora v Anglicku stoji 300 libier ponukaji za 100 libier. Na zéklade
zmluvy s poistoviami po jednaniach SkyEurope pridali lety na linkach Londyn-Poprad.

Nové atraktivity

Druhym nevyhnutnym krokom je vybudovanie atraktivit, ako su zaZitkové a tematické parky,
miesta pre aktivny relax, unikatne stavby a pod. Tu je treba vykroCit' z priemernosti, ktorou
je charakteristicky Bratislavsky kraj (méalo napadita, provinéna nova architektira v Bratislave
je negativnym prikladom). Kritériom nie je vy3ka investicie, ale kreativnost’ rieSenia, dobrym
prikladom su hravé sochy Cumila a Paparaziho v centre Bratislavy a PasaZ Mateja Krena
v bratislavskej Mestskej galérii, o ktorych pozitivne referuju navstevnici. Okrem jedineCnosti
zazitok vyrazne zvySuje aj interaktivita s navStevnikom. TU mozno vidiet' napr. v keramickej
dielni v Sv. Jure, kde si navstevnik mdze sam vyskasat' proces tvorby.

Podujatia stredného prudu nadregionalneho a ,niche* podujatia eurépskeho
vyznamu

Ako motivator k navsteve hlavne pre domaci CR slizia podujatia. Vel'ké podujatia su schopné
podporit’ budovanie imidzu a prildkat’" jednorazovu navstevu. Pre dlhSiu alebo opakovanu
navstevu a pre udrzZatel'nost’ produktu aj mimo obdobia velkého podujatia slGzia drobné,
Casté a pravidelné podujatia. Pri velkych podujatiach st t'azkosti s momentalnym pretazenim
kapacity destinacie (parkovanie, hygiena, hluk), ktoré moézu byt" negativhe vnimané
obyvatel'stvom, su vSak evidentnym prinosom pre lokalnych podnikatel'ov. Drobné podujatia
sU tazSie udrzatelné, vyzaduju urcitu kriticki mieru mnozstva turistov, nie si vak takou
zat'azou pre prostredie a prindSaju stabilny prijem.

Bratislavsky kraj potrebuje podujatia oboch druhov, pricom ich vzajomné vyvazenie moze
priniest’ garantovany produkt a vyrovnanie sezénnych vykyvov navstevnosti.

Bratislava a Bratislavsky kraj nie s miestom, kde navstevnici oCakavaji vel'ké podujatia
stredného prudu eurépskeho vyznamu. RieSenim pre nas regién su malé a stredné eventy.
V oblasti DCR su to strednoprudové eventy (zamerané na masu) nadregionalneho vyznamu
s cielovymi skupinami v okruhu do 100 km (ako je napriklad trencianska Pohoda,
Bratislavské DZezové Dni, BHS a pod.).

V oblasti ACR niche podujatia eurdpskeho vyznamu, teda orientacia na Uzko vyhranené
cielové skupiny. Dobrym prikladom je tu bratislavsky festival elektronickej hudby Wilsonic,
ktory ponuka priestor hraCom vychodnej a strednej Eurdpy a je najvacsim tohto druhu v
Eurdpe. Pritiahne sice iba uzsi okruh Specializovanych divakov a rozbeh vyzaduje isty Cas, ale
ma vyrazny imidzotvorny charakter zacieleny na mladi a perspektivnu cielova skupinu.
Ciel'ové trhy pre takéto podujatia st aj Vieden, Budapest’ a Praha.

Dokazom, Ze svetovy chyr nie je vZdy otazkou investicii, je tradiCny mestsky beh manazérov
v oblekoch s kufrikmi v ruke ukonéeny hodom mobilom do dialky. Obe podujatia sa
odohravaju vo Finsku, ale vie o nich cely svet.
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Vyznamnym imidZotvornym prvkom a sucastou mestského koloritu je street art. Tento nie je
naroCny na organizaciu a treba ho podporit’ minimalne sezénne v silnejSich destinaciach
kraja.

Efektivne podujatia nemozno budovat’ ,nasilu“. Vhodnym spésobom je vytipovanie
potrebnych podujati, vratane cielovych skupin a vyhl'adanie existujlcej aktivity, ktord mozno
repozicionovat’, podporit’ grantom, investiciou do marketingu.

SupraStruktura, komplexné doplnkové sluzby a odstranenie bariér

Jednym z faktorov nepriaznivého vnimania je stav supraStruktlry a sluZieb. Okresné mesta
Bratislavského kraja potrebuja zlepsit' Groven ubytovania, stravovania a vol'noCasovych
aktivit. V Bratislave chybaju dobré reStauracie strednej triedy, chyba lokalna (stara
preSporskd) kuchyna, v kraji je zase treba zvysit' Sirku a kvalitu ponuky a prezentovat
zaujimavl regionalnu kuchynu. Nevyhnutnostou je zabezpecenie dostupnych socialnych
zariadeni a to aj doCasnych pri organizovani podujati.

Jednou z ¢ft na zdkaznika orientovaného manaZmentu je odstranenie vsetkych bariér.
Jednou z najvacSich bariér pri ACR je jazyk. VSade treba zlepsit' jazykov( vybavenost
personalu, v existujlcich atraktivitich zabezpecit' jazykové mutécie informacie, podpornych
tlaCovin a pod. (napr. miniméalne anglické popisky v galériach a muzeach). Inou bariérou je
nepristupnost’ pre fyzicky hendikepovanych. V naSich podmienkach sa k nim pridruzuje
bariéra voCi rodindm s detmi. Bratislavu mozno charakterizovat' ako family un-friendly
destinaciu. Nejde iba o to, Ze iba malo hotelov poskytuje aspon zakladny komfort rodinam,
ale aj o nedostatok ihrisk, programov pre deti, priestorov na prebal'ovanie a pod.

8.4 Marketing produktu cestovného ruchu v BSK

8.4.1 Vychodiskovy stav

Produkt CR BSK trpi neexistenciou marketingu a komunikacie. Aj ked' neexistuju potrebné
prieskumy, mozno s urcitostou povedat’, Ze Bratislava a jej okolie nie je vnimana ako znacka
a destindcia cestovného ruchu v zahrani¢i a dokonca ani na Slovensku. V zahrani¢i ma
Bratislava skoro nulovd spontannu znalost' a velmi nizku podporenu znalost, inymi slovami
nie je na turistickej mape Eurépy a v spotrebitel'skom koSi jej obyvatel'ov. Zmenit' tento stav
je aj pri dobrej stratégii a silnych investicii otazkou niekolkych rokov.

V doméacom cestovnom ruchu (DCR) je sice spontanna znalost’ vysoka, avSak imidZz nie je
vyhradne pozitivny. Pre priemerného Slovéka navsteva Bratislavy a BSK nie je lakadlom.
Prieskumy, ktoré st k dispozicii sice toto tvrdenie podporuji iba CiastoCne, ale treba zobrat/
do avahy, Ze boli robené v Bratislave a teda s respondentmi, ktori zdiel'aju tento nazor iba
Ciastocne. Okrem toho je Bratislava a BSK pre priemerného Slovéka draha.

Tento stav sa vSak rychlo meni. Mladad generacia nezdiela nazor, Ze Bratislava je
nezaujimava, prili§ rychla a hlu¢na. Nova vystavba postupne meni charakter mesta Bratislava
od provincie k metropole. Tato zmena prinesie takisto zmenu vnimania.

Okolie Bratislavy bude z tejto zmeny jednoznaCne profitovat. Aj mesto bude profitovat
z okolia, pretoZze v tomto okamZziku je navSteva atraktivit v okoli jedinym spdsobom ako
predfiit’ pobyt navstevnika v regione. Spolupraca mesta a okolia je teda obojstranne vyhodna
a nevyhnutna.

Cena

Jednou z prekazok rozvoja cestovného ruchu v Bratislave je nevyhodny pomer cena/hodnota.
Bratislava je v rebriCku najdrahsich miest sveta na 31. mieste a vyrazne predstihla napriklad
Prahu (49. miesto). (Zdroj: Mercer Human Resource Consulting, 2007). Cenu produktu
vyznamne dviha najma cena ubytovania, ktord vysoko prevySuje ceny vo Viedni, Prahe aj
Budapesti. Pritom Bratislava zd'aleka nedisponuje porovnatelnym imidzom, ktory by cenu



podporil. Stratégia vysokej ceny, ako pri Moskve, Londyne alebo Riviére, nemoze fungovat’
pri destinacii ako Bratislava. Naopak, Bratislava by mala mat’ kvalitny produkt s dobrou
komunikaciou a mala by byt referencne trochu lacnejsia ako Vieden.

Vysoka cena ubytovania je désledkom nedostatku ubytovacich kapacit, ktora sa prejavila po
naraste biznismenov po vstupe do EU a otvoreni Slovenska podnikatelom. Hotely 4* a 3*
v Bratislave boli dostato¢ne vytazené a tlacili cenu hore. Vysoké ceny ubytovania odradili
touroperatorov vietkych kategorii. S takouto cenou by ich produkty boli nepredajné.
MnoZstvo slcCasnych a planovanych projektov vystavby novych kapacit tito situaciu zmeni.
Ceny padnu vyrazne dole ato vo vSetkych segmentoch. To otvori potencial pre prichod
leisure segmentu.

8.4.2 Produktové linie ako motivatory navstevnika

Zakladnym predpokladom rozvoja cestovného ruchu v BSK je rozvoj produktu. Turista hl'ada
zazitok, nie suprastruktaru alebo infrastruktiru. Z tohto pohl'adu je rovnako délezité vnimat’
produkty segmentované podla druhu zazitku, a nie len Gzemne.

Takymito skupinami produktov rozdelenych podla prinaSaného zazitku moézu byt napriklad:

Zivé dediCstvo

cool mesto

biznis turizmus

blizko k prirode (aktivny relax)
dobrodruzstvo a adrenalin

Cisty pozitok: vino, gastronémia, folklor
leto a voda

Zivé dediéstvo zahffia historiu v architektare, kultdre a tradiciach. Privlastok Zivé hovori
o ich presahu do sucasnosti, o ich Zivotaschopnosti, o interaktivite (v budicnosti). V SirSom
vyzname teda znamend aj sucasni hudbu, mestsky folklér, vytvarné umenie, tanec (nie len
folklor) a gastronémiu v ich sucCasnej, Zivej kvalite. Cielovou skupinou je Clovek, ktory sa
zaujima o kultdru a suavislosti.

Cool mesto hovori o premene Bratislavy na metropolu, od ,novej architektury“, cez kluby,
nocny Zivot, siCasné umenie, design aZ po (rozvijajucu sa) ,scénu“. Do tohto pojmu
zahfflame mladé umenie, individualizmus ako prejav Zivotného $tylu, modu, filmy a pod.
Tento segment méa velky potencidl a bude kopirovat’ prerod Bratislavy z provinéného mesta
a predmestia Viedne na ,trendy“ mesto. Ciel'ova skupina mladi.

Biznis turizmus zahffia pracovné cesty a MICE.
Blizko k prirode hovori o aktivnom relaxe v prirode ale aj mimo nej. V podmienkach kraja
pbjde o cyklo- a peSiu turistiku, agro- a vidiecku turistiku, vodné mlyny a ruiny hradov,

nenaroCné Sporty a wellnes.

DobrodruZstvo a adrenalin sa tyka aktivit typu rafting, paragliding, let balénom, paintball,
terénne Stvorkolky a off road, motokarové drahy a pod.

Cisty p6zitok je o vine, gastrondmii a s tym suvisiacim folklérom a remeslach.

Leto a voda zahrfia okrem klasického relaxu pri vodnej ploche aj drobné eventy, navstevu a
posedenie na terasach vecCernej Bratislavy alebo Senca, koncerty a pod.
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Predchadzajuce body je treba chapat’ ako vychodiskové. PresnejSej definicii segmentov
pomdZe prieskumy spotrebitel'ského spravania navstevnikov, ktoré momentalne nie su k
dispozicii.

VyCislenie ekonomického prinosu dovoli pristdit’ jednotlivym segmentom ich vahy a teda
mieru dolezitosti pre region. Takéto vyCislenie moze priniest’ prekvapenie najméa
v ekonomickom prinose denného turizmu.

8.4.3 Zdrojové trhy a ciel'ové skupiny
8.4.3.1 Aktivny (zahraniény) CR

ACR ma pre cestovny ruch v Bratislavskom kraji zasadny vyznam, vzhl'adom na to, Ze mesto
Bratislava tvori jeho podstatnu Cast. ACR z hl'adiska ciel'ovych skupin rozdel'ujeme na tri
skupiny:

biznis turizmus
leisure (vol'nocasovy turizmus)
MICE (stretnutia, konferencie, incentiva a vel'trhy)

Biznis turizmus
Dnes medzi navstevnikmi vyrazne prevazuje biznis turizmus. Tento segment z naSej drovne
nie je mozné ovplyvnit. S prihliadnutim na predpokladany hospodarsky rast Slovenska sa

.....

V Bratislave biznis turizmus dnes predstavuje cca 70-80% prenocovani.

MICE

Pre konferencie aincentivu mé& Bratislava relativne dobré podmienky, ak hovorime
o lokalnych a regionalnych podujatiach malej a strednej vel'kosti.

Pre GspeSnl akviziciu zahraniénych podujati Bratislava dnes nema imidZz ani cenu. K MICE
imidZzu patri nielen imidZz mesta ako turistickej destinacie, ale aj existencia Congres bureau,
Gcast’ destinacie na $pecializovanych MICE veltrhoch a Clenstvo v organizéciach. Bez toho sa
nedostaneme na , list* organizatorov.

Co sa tyka cenotvorby na Slovensku medzi hotelmi eSte stéle prevlada predstava, Zze hotelu
A konkuruje hotel B v danej destinacii. V skutoCnosti ale pri priprave MICE akcii funguje
mechanizmus, Ze na zabezpelenie eventu je potrebna participacia a dokonca spolupréaca
viacerych hotelov v danej lokalite. Incentive house zadava poZiadavku na ponuku lokalnym
DMC vo viacerych destinaciach. Svojmu klientovi potom predklada Casto tri rozne ponuky na
vyber (napr. Londyn, Atény a Bratislava, alebo Budapest). Klient tazko pochopi, Ze neznama
Bratislava je najdrahsia.

Pre kongresy je situacia eSte zloZitejSia. Pri sucCasnych kapacitaich hotelov a inych
dodavatelov (napr. kvalitné autobusy, skiseni sprievodcovia) nemo6ze MICE podujatie
presiahnut’ dvesto Ucastnikov. Pre organizaciu vacsich podujati ako kongresy pre 500-3 000
navstevnikov nemame v Bratislave vyhovujace podmienky.

Tato situacia sa CiastoCne zmeni po otvoreni novych hotelov (cena a kapacity) a vzniku
planovaného kongresového centra v Petrzalka City (cca 1000 Gcastnikov na kinosedenie).

Sucasnou konkurencnou vyhodou ostava cena za catering, venues (priestor, kde sa podujatie
kona), prenajom techniky a sluzby. Problémom ostavaju moznosti pre sprievodny program
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v dostatoCnej kapacite a kvalite. Prave tu sa otvara priestor pre produkty za hranicami
hlavného mesta.

Leisure turizmus
Hlavny potencidl Bratislavy a kraja leZi v leisure turizme. Dnes predstavuje iba zlomok
z potenciélu Bratislavy. Limitujacimi faktormi st produkt, imidz a v pripade mesta aj cena.

Z hl'adiska vzdialenosti produktu a vzdialenosti zdrojovej krajiny mozno cielové produkty
vnimat’ takto:

A. Long-haul produkt

Pre trhy v USA, Japonsku, Cine, Kérei atd'., zostane Bratislava tranzitnou zastavkou okruznej
cesty po Strednej Eurdpe. Tento produkt (ktory v 95% zaCina/konéi v Budapesti alebo Prahe,
pripadne ho doplfia prediZzenie do Berlina, Salzburgu alebo Krakova) pre anglicky hovoriaci
trh pripravili velki zahrani¢ni touroperatori v devatdesiatych rokoch. Ma zabehnuty priebeh a
dobre sa predava, napriek domacim snaham nie je predpoklad, ze by priSlo k pridaniu
prenocovania Vv Bratislave, alebo k predlZzeniu pobytu na Slovensku. Rovnako s prihliadnutim
na efektivnost’ potrebnych investicii do promoaktivit vo vzdialenom zahrani¢i tento produkt
a ciel'ové trhy nie su pre bratislavsky kraj v strednodobom horizonte perspektivne.

Sem mozno zaradit' aj plavby po Dunaji — UCastnici sa zastavia v meste na par hodin,
nevyuzivaji miestne hotely a reStauracné zariadenia (iba na kavu, pretoze stravovanie maju
zabezpecené na lodi), pritom ale zaplnia mesto a jeho pamiatky. Komplikuji tiez organizaciu
inych produktov v Bratislave, ktoré dostatoCne vyuZivaju bratislavské hotely a reStauracie,
pretoZze blokuju autobusové kapacity a sprievodcov na fakultativne vylety pre ucastnikov
plavieb. (Produkt BDT tvori vynimku, ktora vSak nebude kl'GCova).

B. Short-haul produkt

Pre eurdpske trhy je najperspektivnejsi individualny citybreakovy segment a stredne vel'ké
skupiny organizovanych zajazdov. V tejto oblasti ma Bratislava nevyuzity potencial pre trhy
hlavhe dostupné priamymi letmi. V leteckej doprave Eurépy prichadza ku dynamickému
vyvinu, pribidaju nové linky, ktoré spristupniuju nové trhy a ktoré st marketingovou vyzvou
pre bratislavski DMO. MéZeme sem zaradit Nemecko, Velku Britaniu, irsko, Taliansko,
Rusko, Skandinaviu, Benelux.

V Ziadnom pripade nesmieme zabudndt' na trhy dostupné autom (autobusom, Zeleznicou)-
Cesku republiku, Rakusko, Mad'arsko, Pol'sko — naSich susedov v regione.

Segmentacia trhu — produktové linie

Pobytovy turizmus

Pre kazdy segment produktu je mozné urcit' cielovl skupinu, ktord presahuje naprieC
krajinami, ale zhoduje sa vo veku a preferencidch ateda v komunikovanom posolstve.
Niektoré kombinacie segmentov maju pre rézne narody rézne afinity. Napriklad Briti spadaju
do segmentov ,cool mesto“ a ,dobrodruzstvo a adrenalin“. Taliani a Francuzi su tiez
typickymi spotrebitelmi city breaku -,cool mesto“ -, ale s afinitou k ,Cisty pozitok: vino,
gastrondmia, folklor. Zatial' Co Britov nebude zaujimat’ okolie Bratislavy, Franclzi a Taliani
su potencialnymi klientmi napr. pre vinnu cestu a Chorvatsky Grob.

Nasledujica tabulka predstavuje navrh cielovych skupin navstevnikov pre jednotlivé linie
produktov navrhovanych v bode 8.4.2, ktory vznikol na zaklade expertnych rozhovorov a na
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zaklade dlhoro¢nych skisenosti s pracou v cestovnom ruchu na Gzemi BSK. Na detailnG

Specifikaciu ciel'ovych skupin je potrebny podrobnejsi prieskum.

Pismena A, B, C naznacuju dolezitost’ (vahu) danej skupiny produktov, v pripade, Ze jednej

ciel'ovej skupine je priradenych viac skupin produktov.

A — vysoka dolezitost’
B — stredn& dolezitost’
C — nizSia doblezitost’

skupina produktov/vaha vek ubytovanie
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Nemecko B A A B
2
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Ceska republika 3 ca e B .
4
1
Velka Britania - B
1
1
1
1
2
3
4
Mad‘arsko 1 A B A
2
1
1

* Zdrojové trhy (krajiny) treba vnimat’ oddelene pre mesto a pre okolie, aj ked’ v Statistickom vyhodnoteni sa od seba ich

poradie vel'mi nerozliSuje.
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Ciel'ové skupiny budu po detailnom prieskume Specifikované napr. takymto spésobom:

.. Ciel'ova skupina
Krajina
portrét vek |zaujmy nema rad
Nemecko | ucitel, 50+ | histéria, meStiacka kultura, citlivy na stcasny jazyk
inZinier, Zidovské muazeum, (v brozurach), hlasnu
Uradnik Karpatendeutsche, technické | hudbu v reStauraciach
muzeum
explorer 35+ | autentické zazitky: kultura, jazykovu bariéru
rézne, insider tips (napr.
kaviaren Verne)

Posolstva komunikované k jednotlivym ciel'ovym skupindm budud kopirovat’ liniu produktu.

Jednodenny turizmus

Inou skupinou s potencidlom je jednodnovy turizmus z okolitych regiénov Burgenland,
Niederoesterreich a Mo3on, Sopron, Gy6r. V Raklsku narasta obl'uba pesej a cyklo- turistiky,
potencial ma Malokarpatska vinna cesta a gastronomicky turizmus. Aj ked peSia
a cykloturistika nevytvara vel'ké zisky, poméze zmenit' pohl'ad naSich susedov na cestovny
ruch v kraji. Je absolutne netypické, aby susediace krajiny tvorili taky maly podiel
navstevnikov (Rakusko 3%, Mad'arsko 1,5%). V pripade Ceska, Rakuska a Mad'arska je treba
vyuzit’ zaujem o spoloCnii minul( histériu nasich krajin.

U Poliakov je evidujeme tendenciu prenocovat v lacnejSom Bratislavskom kraji za Gcelom
celodennych vyletov do Viedne. Tento trend by bolo vyhodné podchytit’ a presvedcit’ ich, aby
vylety CastejSie rozsirili aj o Bratislavu a ponuknut’ im na kulttre postavené baliky, napriklad
muzikaly. Jazykova bariéra nie je taka vel'ka, ako vo Viedni. Vhodnym kanalom je zastUpenie
SACR vo Varsave.

8.4.3.2 Domaci cestovny ruch

Cestovny ruch je subor aktivit v urCitom prostredi, ktoré sa uskutoCiuji s cielom uspokojit’
potreby Ucastnika cestovného ruchu mimo jeho trvalého bydliska, ktory cestuje z dovodu
oddychu alebo nepravidelnej povinnosti. Takato definicia rozSiruje cestovny ruch o oblasti,
ktoré obvykle takto nevnimame, ale vyznamne moZe ovplyvnit' vyCislenie ekonomického
prinosu z CR. Prave ekonomicky prinos jednodfhového turizmu v rdmci regionu a z okolitych
regionov moze prekvapit’ a zmenit’ tak celkovy pristup k jeho marketingu.

Faktorom, ktory vyznamne ovplyvni cestovny ruch bude zavedenie spoloCnej meny Euro.
Hranice existuju viac menej uz iba na papieri a v hlavach l'udi: jedina hranica je jazykova. To
otvara nové priestory.

Kraj

Najvacsi potencial pre kraj ma jednoznacne jednodfovy relaxaCny a zazitkovy turizmus
v rdmci regiénu. U Bratislav€anov ide hlavne o atraktivity a vikendové podujatia pre rodiny
s detmi, detské programy. Mestska aglomeracia Casto takéto podmienky nevytvara a rodiny
hl'adaju dévod z nej uniknat. Tento potencidl zatial' nie je zd'aleka naplneny ani v oblasti
podujati, ani v oblasti rekreéacie a atraktivit.

Potencidl ma tiez incentivny/ zazitkovy, event marketing, CiastoCne kongresovy pre
korporatnych klientov pésobiacich na Slovensku.
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Ulohou kraja bude lepsie komunikovat' o existujdcich podujatiach, iniciovat’ zlep3enie
zabezpecenia tychto podujati (dostatok parkovacich miest, toalety a pod.) a iniciovat’ vznik
novych podujati. Dobrym prikladom origindlneho eventu je stupavsky Den zeld, ktory vSak je
kapacitne na svojom limite. Treba zvysit’ kapacitu, alebo pripravit’ novy event.

V tvorbe novych produktov su vel'ké rezervy. Chybaju najma podujatia pre mladych. Je
zarazajuce, Ze hlavné mesto, v ktorom Zzije 60 000 Studentov nema vlastny festival typu
Pohoda.

Co sa tyka prilezitosti relaxovat’ je situécia v informovanosti Bratislavéanov lepSia. Existujuce
kapacity su tiez Casto na svojom limite, ¢o vytvara prilezitost’ pre ich rozsirenie alebo vznik
novych. Bratislave a okoliu chybaju vyuzitelné a kvalitné aquaparky a prave na turisticky
prirodzene znevyhodnenom Zahori by mohol vyrast ekologicky aquapark na pramenoch
teplej vody. Ak dokaze skvele prosperovat’ v Poprade, urcite bude aj v takom silnom regione,
akym je bratislavsky.

Mesto

V komunikécii existujicej ponuky do BSK nema mesto velky potencidl: mesto je sucastou
Zivota obCanov kraja. Tam, kde su rezervy, tieto prirodzene naplini trh. Vynimkou moze byt
lepSia komunikacia kultarnej ponuky napr. Narodného divadla, muzikalov a pod. k strednej
generdcii a naopak ponuka balikov Skolskych vyletov a exkurzii.

Co sa tyka vzdialenejSich regiénov musi mesto pracovat’ na svojom imidzi. Slovaci nie su na
svoje hlavné mesto hrdi. Mesto by malo vypracovat’ stratégiu zmeny. Kraj ma nenaplneny
potencial hlavne v hraniciacich regiéonoch.

8.4.4 Segmenty doméaceho cestovného ruchu

V pripade domaceho aktivneho ruchu boli vyprofilované Styri zakladné segmenty
navstevnikov a to podla ich bydliska a smeru navstevy:

Bratislav€an do okolia

Obyvatel’ okolia do Bratislavy

Obyvatelia ostatnych regionov do Bratislavy
Obyvatelia ostatnych regiénov do okolia Bratislavy
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Pre tieto segmenty boli vytipované zakladné produktové linie a k nim priradené primarne
ciel'ové skupiny. Prehl'ad je mozny v nasledujicej tabulke.

produktova ciel'ova — komunikacné ozn
linia skupina P prostriedky P ’
blizko k prirode mlada rodina | detsky program | PR, bb, radio,
. letaky, web,
aktivny informa¢né
dbéchodca tabule
T ] . PR, bb, radio,
podujatie mimo BA | mladi nové eventy plagaty, web, tlac
gastro a vino 30+ sezénnost', baliky | PR, web
o ‘ PR, bb, réadio,
B|r(at|l-5|avcan do |leto a voda 18-35 sluzby, eventy plagaty, web, tlac
okolia
agro a vidiecky mladéa rodina rozsirit’ ponuku PR, web, tla¢
wellness seny 20+ dobudovat’ PR, bb, radio,
Y ponuku plagaty, web, tla¢
dobudovat’
golf ponuku, print, DM
marketing
sk. vylet, exkurzie |do 15 baliky DM 8koldm

PR, bb, radio,|napr. Silvester

cool mesto mladi noveé podujatia plagaty, web, tlat | v BA
Obyvatel kraja aptel_ujtl]ci_ na
do BA %ivé dediéstvo 40+ baliky radio, tlag, PR | PATIoturizmus,
hrdost na hl.
mesto, SND...
sk. vylet, exkurzie |do 15 baliky DM 8koldm
apelujdci na
. 2 iy . . Y patrioturizmus,
Zivé dedicstvo 40+ baliky radio, tlac, PR hrdost na hl.
SR do Bratislavy mesto, SND...
cool mesto mladi nové podujatia web, radio, PR, napr. Silvester
pocu) tla v BA
Sk. vylet, exkurzie |do 15 baliky DM 8koldm
v s ; ] PR, radio, web, | hraniciace
Cisty pozZitok 35+ sezénnost', baliky lokélna tlad regiény
R kolia BA adi iéi
SR do okolia leto a voda 18-35 sluzby, eventy PR,, radlo,v web, hra_n,|C|ace
lokélna tlac regiony
. } L PR, radio, web, | hraniciace
podujatia 18-35 noveé podujatia lokélna tla regiény
Spojenie - iy
7ivé dediCstvo 18-60 s Viediiou PR, radio, - web, hra_n,loace
- lokélna tlac regiony
Budapestou

Osobitnym segmentom s aj korporatni klienti — firmy, ktoré pdsobia na Slovensku. Ich
potencidl je hlavne v incentivnom a zazZitkovom CR, vratane event marketingu. Potencial ma
CiastoCne kongresovy CR.

8.5 Regionalny pohl'ad na stratégiu CR

Pre jednotlivé Casti regionu je nevyhnutné definovat’ individualne strategické vizie, ktoré
budl synergicky pésobit’ s cieflom kompatibility a komplexného rozvoja cestovného ruchu
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v BSK ako celku. Mesto Bratislava ma pritom vysostné, imidZotvorné postavenie v ramci
celého regionu.

Region BSK

V ¢asovom horizonte roku 2013 uvedené regiony by mali vytvorit komplexnu destinéciu
cestovného ruchu v Struktirovanej produktovej linii so Specifikami segmentov klientely.

Ciastkové ciele pre jednotlivé regiony:

1. Bratislava bude mat’ imidZz medzinarodnej znacky:
- polozit’ zaklady znacky Bratislavy, definovat’ jej USP

zvysit’ spontannu znalost’ znacky na zdrojovych trhoch
rozvinat’ produkty s vysokym potencialom, zvysit' investicie do produktu a vybudovat’
atraktivity a podujatia nadregionalneho vyznamu
pretransformovat’ Bratislavu z provinéného mesta na metropolu s fungujicim
kreativnym priemyslom (mdda, design, filmovy priemysel a pod.)
zaloZit' organizaciu/organizacie destinacného manazmentu na lokalnych aj regionalnej
arovni a prepojit’ ich s organizaciami Statnej propagéacie
zalozit' organizaciu pre Regiondlny rozvoj v CR (RRCR), ktord zabezpeci transfer
know-how v oblasti produktu, manazmentu destinacii a marketingu a bude partnerom
verejnej sprave aj privatnym subjektom v oblasti investicii a fundrisingu

2. Okresy Pezinok a Senec budu predstavovat’ plnohodnotnl tematickG ponuku
cestovného ruchu pre zahrani¢nG i domacu klientelu:
v oblasti DCR sa napojit na Bratislavu, stat’ sa miestom travenia vikendov jej
obyvatel'ov
v oblasti ACR sa orientovat’ na:
o prihrani¢ny jednodnovy CR
0 néavstevnika Bratislavy
o ponutknut’ lacnejSiu alternativu prenocovania pre navstevnika Bratislavy a
Viedne
kvalitativne pozdvihnut’ vinny a gastronomicky turizmus v Pezinku
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rozvinat’ aktivity spojené s prirodou: cykloturizmus, ekoturizmus, peSia turistika
v oblasti Malych Karpat

kvalitativne pozdvihnut' relax a vodné Sporty v Senci

podporit’ podujatia regionalneho vyznamu

kultara, tradicie a poznanie s variabilnym zameranim

priroda a relax

predlzené leto

opatovny navrat

3. Okres Malacky bude prezentovat’ novl pestrd ponuku pre domacu klientelu a pre

klientelu z blizkych prihranicnych oblasti:

- aktivity spojené s prirodou (cykloturizmus, ekoturizmus, zaZitkovy turizmus, peSia
turistika, vodné Sporty)
vyuzit’ geotermalne zdroje pre vznik ekologického nizkonakladového aquaparku
adekvatna vybavenost’ suprastruktary (ubytovacie, stravovacie zariadenia, TIK)
transformacia dopytu z 1-dhovej navstevy na kratkodoby pobyt v komerCnych
ubytovacich zariadeniach

Nacrt strategickej vizie produktovych linii jednotlivych regiénov cestovného
ruchu BSK

Vysvetlivky:

I. Casova linia — kopiruje stcasn ponuku, resp. mimoriadny potencial pre tvorbu produktu
prislusnej formy cestovného ruchu.

I1. Casova linia — predpokladany Casovy horizont 3 roky

I11. Casova linia — predpokladany Casovy horizont 5 rokov
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Produkty z hl'adiska regionalneho potencialu a éasového horizontu

MESTO BRATISLAVA

OKRES PEZINOK

1. €asova linia:

- kultdrne pamiatky

- cool mesto

- konferencie, mitingy a politické
podujatia

- Sportové a kultlrne podujatia

- patriotizmus

- nakupy

11. ¢asova linia:

- zébava a nocny Zivot

- cykloturistika

- Sportové lietanie

- trendové Sporty

- religiézny cestovny ruch
- gastroturizmus

111. Casova linia:
- kongresy
- vodné Sporty

1. €asova linia:

- kultdrne pamiatky

- Cisty pozitok - gastroturizmus a vinny
- turistika

11. ¢asova linia:

- beZecké lyzovanie

- prezentacia I'udovych remesiel
a kultarnych tradicii

111. €asova linia:

- cykloturistika

- pesia turistika

- vidiecky turizmus a agroturizmus
- wellness

OKRES SENEC

OKRES MALACKY

1. €asova linia:

- rekredcia pri vode

- vodné Sporty

- golf

- wellness

- Cisty pozitok - gastroturizmus

- prezentacia I'udovych remesiel
a kultarnych tradicii

11. ¢asova linia:

- kultdrne pamiatky

- dobrodruzstvo a adrenalin — Sportové
lietanie

- trendové Sporty

- konferencie a podnikové podujatia

I11. éasova linia:
- cykloturistika

I. €asova linia:
- vidiecky turizmus a agroturizmus
- ekoturizmus
- zazitkovy cestovny ruch
- prezentacia I'udovych remesiel
a kultarnych tradicii
- religiézny cestovny ruch

11. €asova linia:

- cykloturistika

- dobrodruzstvo a adrenalin, zazitkovy
cestovny ruch, trendové Sporty

- (paragliding)

- vodné Sporty

111. asova linia:
- kultarne pamiatky
- wellness
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Produktové linie z hl'adiska €asu realizacie (sezénnost’)

Region

Zimny produkt

Letny produkt

Celoro¢ny produkt

Bratislava

Blizko k prirode -
cykloturistika,
dobrodruZstvo

a adrenalin - Sportové
lietanie,

vodné Sporty,

Cool mesto, Kultlrne
pamiatky, konferencie,
mitingy a politické
podujatia, Sportové

a kultarne podujatia,
kongresy, veltrhy,
zébava a nocny Zivot,
nakupy, religidzny
cestovny ruch, trendové
Sporty, gastroturizmus

Okres Pezinok

Bezecké lyZovanie,
zjazdové lyZovanie

Blizko k prirode -
cykloturistika,
pesia turistika

Kultirne pamiatky,
Cisty pozitok -
gastroturizmus a vinny
turizmus, prezentacia
'udovych remesiel

Okres Senec

Leto a voda - Rekreéacia
pri vode, vodné Sporty,
Kultdrne pamiatky,
dobrodruZstvo

a adrenalin - Sportové
lietanie, cykloturistika,
trendové Sporty

aquapark, wellness,
Cisty pozitok -
gastroturizmus a vinny
turizmus, konferencie
a podnikové podujatia,

Okres Malacky

vidiecky turizmus

a agroturizmus,
ekoturizmus,
cykloturistika,
dobrodruzstvo

a adrenalin - zazitkovy
cestovny ruch, vodné
Sporty

Zivé dediCstvo -
Kultirne pamiatky,
prezentécia l'udovych
remesiel

8.6 Konkurencia produktu cestovného ruchu v BSK v kontexte

produktovych linii
Konkurencia produktu cestovného ruchu v BSK v porovnani s najblizS§im teritoridlnym okolim
je silnd. Prehlad vychadza z navrhnutej produktovej linie a stCasného stavu ponuky vo
Viedni, v Budapesti, v Prahe, v Brne, v blizkom prihranicnom okoli v Rakusku, Mad'arsku , v
Ceskej republike a v inych slovenskych regiénoch.

PouZité skratky:
Vieden — Vie
Budapest' — B
Praha — P,
Brno — Bn
Rakusko — R
Mad'arsko — M
Cesko - C

Iné slovenské regiény - IS

75




MESTO BRATISLAVA a jej konkurencia OKRES PEZINOK a jeho konkurencia

I. Casova linia: l. Casova linia:
- kultdrne pamiatky Vie, B,P, Bn, IS - kultirne pamiatky 1S
- cool mesto Vie, P, P - Cisty pozitok - R, M
- konferencie, mitingy a politické - gastroturizmus a vinny turizmus R, C
podujatia
Vie, P 11. €asova linia:
- veltrhy Vie, Bn, - bezecké lyzovanie R
- Sportové a kultdrne podujatia Vie, P, B | - prezentécia l'udovych remesiel
- patriotizmus 1S a kultarnych tradicii
- nakupy R, M
I11. Casova linia:
11. éasova linia: - cykloturistika R, M, 1S
- zébava a nocny Zivot Vie, B, P - pesia turistika
- cykloturistika R,M, IS - vidiecky turizmus a agroturizmus R, M,
- Sportové lietanie IS
- trendové Sporty - wellness R, M

- religiézny cestovny ruch
- gastroturizmus M,R

I11. €asova linia:
- kongresy Vie, P
- vodné Sporty M

OKRES SENEC a jeho konkurencia OKRES MALACKY a jeho konkurencia

I. Casova linia: I. Casova linia:

- rekreécia pri vode M - vidiecky turizmus a agroturizmus R, 1S,
- vodné Sporty M C

- golf M, R - ekoturizmus R

- wellness M, R - zazitkovy cestovny ruch R

- Cisty pozitok — M, R - prezentécia l'udovych remesiel

- gastroturizmus a kultarnych tradicii

- prezentacia I'udovych remesiel - religiézny cestovny ruch R, IS, C

a kultarnych tradicii
1. éasova linia:

I1. ¢asova linia: - cykloturistika, R, 1S, C

- kultarne pamiatky 1S - dobrodruzstvo a adrenalin zazitkovy

- dobrodruzstvo a adrenalin — Sportové - cestovny ruch, trendové Sporty
lietanie (paragliding) R

- trendové Sporty - vodné Sporty IS

- konferencie a podnikové podujatia 1S
111. €asova linia:
I11. Casova linia: - kulttrne pamiatky 1S, C
- cykloturistika M, R, IS - wellness 1S

Z uvedeného prehladu vyplyva, Ze prevazna vacsina produktov predstavuje $tandardnu
ponuku i v najblizSom teritorialnom okoli.

Preto je potrebné, aby Bratislavsky samospravny kraj vytvaral a ponukal turisticky produkt,
ktory bude maximalne vyuZivat' lokalne SpecifikA a bude ich premietat’ do nichovej
bezkonkurencnosti. V podmienkach vysokej Grovne kvality a profesionalnej marketingovej
komunikacie maju navrhované produkty aj v konkurencnych podmienkach uplatnenie.
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Produkty, ktoré maja globalny, resp. vo velkom rozsahu medzinarodny charakter (svetové
kongresy, mitingy, ponuka ako sucast’ eurdpskych tras ,route“ alebo su urcené pre globalne
trhy (napr. azijska, americka klientela), je vhodné pripravovat’ v spolupraci s najblizSou
konkurenciou ako ,,spolo¢ny produkt (napr. spolupraca v ramci V4).

8.7 Navrh taktickych uloh, opatreni a aktivit na dosiahnutie
zakladného strategického ciel'a

Zakladny strategicky ciel’

Bratislavsky samospravny kraj bude predstavovat’ v roku 2013 ucelend, vzajomne prepojenu
atraktivnu destinaciu s ponukou kvalitnej infraStruktary, supraStruktary a sluZieb cestovného

ruchu.

Naplnenie uvedeného strategického ciel'a navrhujeme dosiahnut’ prostrednictvom uloh, ktoré
v podmienkach synergického poésobenia posobia budu fungovat' ako kompatibilné prvky
systému. Kazda takticka uUloha je premietnutad do konkrétnych opatreni a opatrenia su
rozpracované do jednotlivych aktivit.

Takticka uloha €. 1

Riadenie a realizacia dlhodobej rozvojovej koncepcie cestovného
ruchu BSK

Takticka uloha €. 2

Podpora slovenskych a zahrani¢nych investorov v cestovnom
ruchu, podpora malych a strednych podnikatel'ov, podpora
rodinnych firiem v cestovnom ruchu v ramci kompetencie BSK

Takticka uloha €. 3

Priprava a rozvoj kvalifikovanych l'udskych zdrojov v oblasti
cestovného ruchu a suvisiacich sluzbach

Takticka uloha €. 4

Podpora budovania a rekonStrukcie infraStruktary a
supraStruktlry cestovného ruchu v BSK

Takticka uloha €. 5

Podpora rozvoja existujdcich a rozvoj novych foriem
a produktov cestovného ruchu v sulade s programom trvalo
udrzatel'ného rozvoja a ochranou Zivotného prostredia

Takticka uloha €. 6

Podpora rekonstrukcie kultirno-historickych pamiatok a obnova
tradicii a remesiel na Gzemi BSK

Takticka uloha €. 7

Podpora regiénov CR v BSK pri ziskavani finan¢nych prostriedkov
zo zdrojov EU

Takticka uloha €. 8

Kontinualny marketingovy vyskum dopytu a ponuky cestovného
ruchu v SR a na zahrani¢nych konkurencnych trhoch

Takticka uloha €. 9

Aplikacia informacnych technoldgii v cestovnom ruchu
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Takticka dloha €. 1:
Riadenie a realizacia dlhodobej rozvojovej koncepcie cestovného ruchu
BSK

Opatrenie: Zabezpecenie koncepéného a planovitého rozvoja cestovného ruchu BSK.

Aktivity:

A. Zriadenie Rady pre turizmus pri BSK
ktora zdruzi vrcholnych zastupcov verejného sektora BSK. Rada bude na zéklade analyz
predkladanych nizsimi organizanymi zlozkami a v spolupraci s poradnym organom
zéstupcov brandZe CR v BSK urCovat’ a presadzovat’ zakladné smerovanie CR v BSK,
schval'ovat’ a presadzovat’ stratégiu rozvoja a kontrolovat’ jej naplianie.

B. Materialno - technické, personalne aodborné dobudovanie Oddelenia
cestovného ruchu Uradu BSK
Hlavnym predmetom cinnosti bude pripravovat’ koncepcné materialy z oblasti cestovného
ruchu, predkladat’ projekty suvisiace s rozvojom CR v BSK a ich prostrednictvom vytvarat’
d'alSie zdroje financovania:

posudzovat’ granty pre projektové zamery a vykonavat' analyzy projektov
zabezpecCovat’' poradensku a koordina¢nt ¢innost’ aktivit CR v kraji
usmernovat’ a kontrolovat’ marketingovy manazment a spolo¢nl propagaciu regionu

C. Vybudovanie a zabezpec€enie €innosti profesionalnej organizacie destinacného
manazmentu regionu BSK DMO
Vytvorit” institucionalnu jednotku cestovného ruchu na drovni BSK (DMO), ktora zdruzi
verejny a privatny sektor CR v BSK a bude manazovat’' destinaciu a riadit’ rozvoj znacky
hlavného mesta Bratislavy v stlade s rozvojom znacky BSK v stlade so schvalenou
Marketingovou stratégiou rozvoja CR v BSK. DMO bude partnerom pre Sekciu cestovného
ruchu MH SR, SACR, pre jednotlivé samospravne kraje, miestne zdruZenia CR,
samospravy, profesionalnych pracovnikov v CR a Regionalne rozvojové centrum (RRC).

Hlavné aktivity budu tieto:

realizovat’ vyskumy a prieskumy CR

viest’ databazu subjektov a atraktivit CR

tvorit’ a naplnat’ strategické plany

zabezpecCit’ tok informécii voci externému i internému prostrediu

tvorba a realizacia marketingu v plnom rozsahu

komunikovat’ k potencialnemu a informovat’ existujiceho klienta (TIK)
produkcné aktivity

podporit’ clenov DMO v oblasti marketingu a marketingovej komunikacie pri
propagacii jednotlivych zariadeni alebo produktov CR v regiéne

Takticka dloha €. 2:

Podpora slovenskych a zahrani€nych investorov v cestovnom ruchu,
podpora malych a strednych podnikatel'ov a rodinnych firiem v cestovnom
ruchu v ramci kompetencii BSK

Opatrenie: Vytvorit podmienky pre vstup slovenskych a zahrani¢nych investorov do
cestovného ruchu a pre d'alsi rozvoj malych a strednych podnikatel'ov v cestovnom ruchu.
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Aktivity:
Vybudovanie a zabezpec€enie €innosti Regionalneho rozvojového centra (RRC)

V réamci projektu SIP MH SR, hlavnymi tlohami bude:
Transfer know-how z oblasti produktu CR (o.i. formou inkubéatora) a fundraisingu
Podpora investicii do CR
Vytvorenie partnerstiev
Podpora podnikatel'skych subjektov v oblasti CR pri vypracovani rozvojovych
projektov a nasledne pri hl'adani moznosti kofinancovania tychto projektov

Takticka uloha €. 3:
Priprava arozvoj kvalifikovanych Fudskych zdrojov v oblasti cestovného
ruchu a savisiacich sluzbéach

Opatrenie: Rozvoj profesionality a zvySenie informovanosti a skisenosti pracovnikov
verejnej spravy v oblasti CR. ZvySenie rozsahu a kvality celoZivotného vzdelavania, vratane
rozvoja vzdelavania zamestnancov samospravy.

Akthlty
Vznik regionalneho centra pre rozvoj l'udskych zdrojov v oblasti CR — profesionalizacia
a rozvoj know-how pracovnikov verejnej spravy v oblasti CR
Rozvoj moZnosti a podpora vzdelavania pracovnikov v oblasti cestovného ruchu
podl'a jednotlivych profesii alebo produktov CR
Vytvorenie predpokladov a realnych moznosti pre vznik odbornych udilist’,
Specializovanych vzdelavacich zariadeni a d'alSich foriem profesionalneho vzdelavania
nastupujucich generacii poskytovatel'ov sluzieb v CR
Edukacia obyvatel'ov regionu BSK s cielom zmeny ich postoja k poskytovaniu sluzieb
formou motivacnych kampani a $pecializovanych programov

Takticka uloha €. 4:
Podpora budovania a rekonstrukcie infraStruktiry a suprastruktiry
cestovného ruchu

Opatrenie:

Definovat’ priestor pre verejny sektor s cielom jeho participacie na tvorbe podmienok pre
rozvoj podnikania v cestovnom ruchu, zvySeni zamestnanosti a kvality Zivota ako obyvatel'ov
regionu, tak i poskytovatel'ov sluzieb v oblasti CR.

Akthlty

Na zéklade spoluprace verejného a sukromného sektoru vytvorit' podmienky pre
zdokonal'ovanie  (skvalitnenie, zrychlenie a zvySenie bezpecnosti) dopravnej
infraStruktary v mestach, obciach a na dopravnych trasach v BSK, ktoré smeruja ku
ciel'ovym miestam cestovného ruchu v regione.

Iniciovanie a podpora skvalithovania a rozSirovania zdravotnickych sluZieb
v miestach koncentrécie turistov.

Iniciovanie a spolupraca pri vytvarani systémov bezpeCnosti na ochranu Zivota,
zdravia a majetku Ucastnikov cestovného ruchu.
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Takticka dloha €. 5:
Podpora existujucich arozvoj novych foriem a produktov cestovného
ruchu v sulade s programom trvalo udrzatel'ného rozvoja aochranou
Zivotného prostredia

Opatrenie: marketingovy manazment novych foriem a produktov cestovného ruchu.
Aktivity:

V zmysle dosiahnutia strategického ciela je potrebné zamerat’ sa na tradicné, existujlice
formy cestovného ruchu (kultlrno-poznavaci, rekreacny, $portovy, incentivny a pod.) a tieto
rozsirit’ o nové, predovsetkym o:
- gastroturizmus a vinny turizmus

kongresovy a konferencny cestovny ruch

zazitkovy cestovny ruch

trendové Sporty

rafting

ekoturizmus

prezentaciu I'udovych remesiel

cykloturistiku

Taktickd dloha €. 6:
Podpora rekonStrukcie kultarno-historickych pamiatok a obnova tradicii
na uzemi BSK

Opatrenie: ziskavanie zdrojov pre revitalizaciu kultirnych pamiatok
Aktivity:

V zmysle dosiahnutia strategického ciel'a je potrebné zamerat’ sa na perspektivne oblasti
kultarno-poznavacieho cestovného ruchu a tieto rozvijat’ podl'a projektovych poZiadaviek do
Strukturalnych fondov, najma:

Revitalizacia kultirno-historického potencialu
Ozivenie l'udovych tradicii a remesiel
Obnovenie existujucich a rozsirenie ponuky technickych pamiatok

Takticka uloha €. 7:

Podpora regionov cestovného ruchu BSK pri ziskavani finanénych
prostriedkov zo zdrojov EU prostrednictvom projektov v programovacom
obdobi 2007 az 2013

Opatrenie: aktivne zapojenie BSK do plnenia Operacného programu Bratislavsky kraj

Aktivity: V zmysle dosiahnutia strategického ciela sa odportica zamerat’ sa na pomoc pri
vypracovavani projektov na ziskanie finan¢nych prostriedkov z EU v programovacom obdobi
2007 az 2013. Ide o relevantné Casti Operacného programu Bratislavsky kraj, ktoré s
rozpracované v dokumente BSK ,Informacia o moZnostiach Cerpania nenavratného
finanéného prispevku zo Strukturalnych fondov EU v BSK v programovacom obdobi 2007 —
2013
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BSK v spolupraci s d’alsimi samospravnymi krajmi, ktoré maji pre vzajomnua spolupracu
vytvorent vhodna platformu v ramci zdruZenia samospravnych krajov Slovenska — SK8
vznikla v roku 2008 - ma ambiciu vypracovat’ niekol'ko projektov v oblasti cestovného ruchu.
Cielom je vytvorit’ projekty, ktoré by i pomocou finanénych prostriedkov zo Strukturalnych
fondov Eurdpskej Unie - ESF a ERDF - zabezpecili trvaloudrzatelny rozvoj regionov.
V pripravnej faze na arovni rokovania na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny je
narodny projekt vzniku Regionalnych rozvojovych centier cestovného ruchu. Na arovni sekcie
turizmu SK 8 sa rokuje o projektovych zameroch Znalenie turistickych ciel'ov hnedymi
tabulami na cestach Il. a lll. triedy, pripadne vzniku Excelentnych regionalnych pracovisk
vyskumu a vyvoja v oblasti CR.

Zastupitel'stvo BSK odsuhlasilo v juni 2008 spolufinancovanie a pripravu niekolkych
projektov, ktoré maju k podpore cestovného ruchu vregione priamy vztah, napr.
Dobudovanie integrovaného dopravného systému, Vytvorenie informac¢ného systému
verejnej spravy dobudovanim Geoportalu BSK, Komplexny informacny systém Gradu BSK.
Planuju sa projekty pre realizacn( Cast’ dobudovania cyklotras na Gzemi BSK, vybudovanie
cyklomostu cez rieku Moravu medzi Devinskou Novou Vsou a Schlosshoffom na rakuskej
strane.

Moznosti financnej podpory projektom v CR poskytujd i programy cezhrani¢nej spoluprace
Slovenska republika - Rakuisko a Madarsko - Slovensko. Regionalna rozvojova agentira
Senec - Pezinok pracuje na projekte Budovanie spolo¢ného kultirneho klastra Slovensko-
Rakusko v historickej budove synagogy v Senci.

Takticka uloha €. 8:
Kontinualny marketingovy vyskum dopytu a ponuky cestovného ruchu
v SR a na zahrani€énych konkurenénych trhoch

Opatrenie: ZabezpeCit' profesionalny marketingovy vyskum a vyhodnocovanie spatnej vazby
navstevnikov BSK.

Aktivity:

Zabezpecit' pravidelny a opakovany reprezentativny vyskum spotrebitel'ského spravania
zahrani¢nych aj domécich navstevnikov, prieskum vnimania BSK v ostatnych regiénoch,
vypracovat’ analyzu ekonomického prinosu jednotlivych navstevnickych profilov. Na zaklade
tychto dat vypracovat’ marketingové plany s kvantifikovatelnymi a meratelnymi ciel'mi, tieto
pravidelne merat’, vyhodnocovat’ a zisteniam prispdsobovat’ marketingové plany.

Konkrétne:
Vyskum trhu v potencialnych zdrojovych krajinach

Vyskum trhu v konkurencnych destinaciach
Vyskum spotrebitel'ského dopytu v DCR
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Takticka uloha €. 9:
Aplikacia informacnych technoldégii v cestovnom ruchu

Opatrenie:  Aplikacia  aimplementacia  progresivnych  informacnych  technolégii
a internetového portalu s dominantnou orientaciou na navstevnika regionov BSK s ciel'om
funkéného dynamického interaktivneho pristupu.

Aktivity:

- ZabezpeCit' vznik a prevadzku internetového portdlu BSK pre navstevnika
a potenciadlneho navstevnika BSK na zaklade poslednych web 2.0 trendov a
najmodernejSich technolégii. Portal bude plnit' informacna dlohu, funkciu on-line
rezervacie a predaja produktu, e-marketingu, bude obsahovat’ B2B podstranku.
Vybudovanie siete technologického vybavenia pre TIK a vyvoj software pre
informacna databazu TIK.
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9. Komunika€na stratégia

Vychodiska

V stcasnych podmienkach je v zasade nemozné urcit komunikacnl stratégiu pre BSK.
Nutnou podmienkou je spoloCnd komunikacia mesta a kraja, existencia profesionalnej
organizacie, ktora tato Glohu prevezme a alokovanie primeraného komunikacného rozpoctu.
Tato komunikaCna stratégia teda ponukne iba obecné rieSenia, ktoré musia byt dalej
rozpracované pre konkrétne podmienky.

Znacka Bratislava mesto a kraj a konkurencné prostredie

Bratislava mesto a kraj nema vytvorenu jasnu znacku a jedine¢né predajné atribity (USP).
Na jej spol'ahlivé definovanie a pozicioning chyba prieskum vnimania navstevnikmi a analyza
konkurencie.

Je jednoznacné, Ze Bratislava mesto a kraj musia smerom k zahraniciu vytvorit’ jednu znacku
a komunikovat’ spoloCne. To prinesie synergické efekty obom stranam.

Dolezitym faktorom pri stanoveni atribGtov znaCky pre Bratislavu bude pravdepodobne
proces prerodu, ktorym mesto prechadza. Je nesporné, Ze z provinéného mesta sa rodi
velkomesto. UZ je mozné vnimat' negativne dopady tejto zmeny, ako sU zapchy, zvySujlca
sa hustota zastavby, nedostatocné parkovacie kapacity. Na tie pozitivne, ktorymi je kultirna
bohatost’ a diverzita, nové mestské umenie, mlada alternativna scéna, bohaté moznosti
travenia volného Casu a vysoky Standard sluzieb si eSte budeme musiet’ pockat. BSK by
malo vyuzit’ vSetky prostriedky na to, aby naplnilo tuto viziu.

Okolitym hlavnym mestdm — Praha, Vieden, Budape$t — ktoré konkuruju geografickou
polohou sa Bratislava zo znamych historickych pri¢in nevyrovna. Maja ale podobné ,selling
points“, kde jedinou vyhodou pre naSu destindciu je atribat kompaktného mesta s
priatel'skou atmosférou. Bratislavu by sme preto mohli umiestnit’ na trh a vymedzit’ ju oproti
Prahe ako ,bez davov“, oproti Budapesti ako ,,Cisti“ a oproti Viedni ako ,,priatel'sku*.

Skutocnou konkurenciou Bratislavy si mensie eur6pske mesta — Ljubljana, Krakov, Salzburg,
Tallinn, Riga, ktoré maju dobre rozvinuty turisticky produkt a GspesSne ho predavaju.

Nadlinkova komunikéacia

Nadlinkova imidZzova komunikacia pre nedostatok prostriedkov nie je predmetom tejto
stratégie, mala by vSak byt otvorena v diskusii so SACR.

S aktivit realizovatel'nych BSK odpori¢ame umiestnenie billboardov vo Viedni, v krajoch
Burgenland, Niederoesterreich a Gyor.

Velmi doélezité bude komunikovat' ku vSetkym ciel'ovym skupindm, ktoré vyuZivaju letecké
spojenia, Ze viedensky Schwechat je bratislavskym letiskom, vzdialenym iba 30 minut.
Typicky City Breaker nie je ochotny prestupovat’, a ak uvazuje o Bratislave, hl'ada spojenie
do BTS. Pocet spojeni je tu limitovany a on nevie, Ze Vieden je jednoduchou alternativou.
Rovnako na Schwechate, kde prejde 12 mil. cestujicich roCne, navrhujeme umiestnit’
billboard s tymto posolstvom.

Podlinkova komunikécia
Podlinkovd komunikaciu m6zeme rozdelit’ na
komunikéciu k verejnosti (B2C)
komunikéciu k odbornej verejnosti a partnerom (B2B)
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B2C komunikéacia

V B2C odporucame nasledujlice nastroje a kanaly:
- turisticky internetovy portél bratislavského kraja
brozury a ostatné tlacoviny
PR a press tripy
Gcast’ na vel'trhoch CR
organizaciu podujati

Turisticky internetovy portal bratislavského kraja

Internet zmenil spravanie néavstevnika. Je zakladnym zdrojom informacii (85%)
potencidlneho aj existujuceho navStevnika aj miestom nakupu. Podiel organizovanych
zajazdov sa zniZuje, zatial' o podiel individualnych ciest sa zvySuje. Skracuje sa rozhodovaci
aj nakupny proces. Celoslovensky portal www.slovakia.travel nikdy nebude nahradou
portalov destinacie, pretoze nemdze poskytnit’ dostatoCne detailné, presné a aktualne
informacie a neposkytuje moznost’' ndkupu. Potencialny navstevnik mesta a kraja teda - aj
keby chcel - nevie ziskat’ potrebné informacie a produkt si rezervovat’ alebo kupit'.

Okolo portalu mozno zdruzit' branzu bez toho, aby bola potrebna vel'ka argumentacia a tak
sa mdze stat’ osou DMO. Portdl nekomunikuje iba k verejnosti, ale aj k odbornikom
a partnerom. Na portali st obvykle umiestnené vSetky brozdry, €o zniZuje ich spotrebu pri
distribucii. V neposlednom rade je portal zdrojom prijmov. Aj ked’ je tu niekol’ko pokusov,
pre Bratislavu neexistuje portal zodpovedajici dneSnym poziadavkam. NajlepSou z pohladu
dostupnosti a premavky (traffic) je privatna stranka www.bratislavahotels.com. Samotna
stranka, ktora sa orientuje na rezervaciu ubytovania generuje obrat asi 60 mil. Sk, ale
neposkytuje dostatok informéacii. To nie je jej cieflom. Mestska stranka na
www.visit.bratislava.sk, ktorda je podstrankou www.bratislava.sk nedostatocne informuje,
jazykové verzie su nedostatoCné a nedisponuje potrebnym rezervacnym systémom.
Turisticky internetovy portal Bratislavského kraja je zakladnym informanym a predajnym
nastrojom. Pre rozvoj cestovného ruchu na Gzemi kraja je turisticky portal zasadnou
zalezitost'ou. Stranka a jej marketing by mali byt’ predmetom samostatného projektu.

Vyvoj a zakladné naplnenie portadlu moze trvat’ priblizne dva roky, v zavislosti od pouzitych
zdrojov. Asi s rovnakym Casom mozno uvazovat' pre zabezpelenie toho, aby ho potencialni
navstevnici jednoducho nasli. K tomu vedie tzv. search engine optimalisation (SEO), teda
optimalizacia pre webové vyhl'adavace. SEO sa stard o to, aby pri zadani klticovych slov
(napr. Bratislava, ubytovanie) sa naSa stranka dostala medzi prvé ponuknuté.

Brozury a ostatné tlacoviny

su zékladnym zdrojom informécii smerom k existujucim navstevnikom, ich distribucia je ale
malo efektivna k potencidlnym navstevnikom.

Informécie by mali pokryvat’ jednotlivé produktové linie v potrebnych jazykovych mutéaciach.
Jazykové mutécie tlaCit’ v miere a rozsahu skutoCne zodpovedajicemu redlnemu dopytu.
Brozdry by mali separatne pinit' imidZzové a produktové funkcie, v druhej faze je potrebné
zabezpeCit' aj tzv. sales manudl — teda komunikéciu k odbornej verejnosti. Odporic¢ame ich
obsahovo tvorit’ a financovat’ v spolupraci so sikromnym sektorom.

Brozury rovnako ako web by mali mat’ jednotny vizualny Styl komunikujici tzv. brand
identity.

PR a press tripy

PR je v podmienkach Bratislavského kraja po internetovom portéli najefektivnejSim
komunikaénym B2C nastrojom. Je nemozné zabezpecit' komunikéciu na vsetkych zdrojovych
trhoch zo Slovenska, pretoze pre efektivnu komunikaciu je dblezité poznat’ medialny trh
krajiny a mat’ dobré kontakty na média a jednotlivych novinarov. RieSenim je poverit


http://www.slovakia.travel
http://www.bratislavahotels.com
http://www.visit.bratislava.sk
http://www.bratislava.sk

zastupovanim vybrané zahraniCné agentary, ktoré dokazu zabezpecit' Gcast’ relevantnych
novinarov na press tripoch aj skutocné uverejnenie Clanku/spravy a vycCislenie jej medialnej
hodnoty. VynaloZené prostriedky sa niekol'konasobne vratia v ziskanom medialnom priestore
a vysokej profesionalite komunikacie.

Uéast’ na vel'trhoch CR

je najmenej efektivnym nastrojom pre B2C, je vSak dblezitym pre B2B a imidZotvornym
prvkom. Z pohladu imidzu je dblezité, aby sa Bratislava (kraj) ako hlavné mesto krajiny
prezentovala v samostatnom stanku (tak ako Praha, Budapest', Vieden), samozrejme v ramci
znaCky a expozicie Slovenska. To by tiez pomohlo kraju odli$it sa od ostanych regidnov.
Mesto a kraj treba komunikovat’ spoloCne.

Organizéacia podujati

V podmienkach nerozvinutého imidZzu smerom k hraniCiacim regionom s najefektivnejs$im
nastrojom prezentaCné podujatia, hlavne kultlry a drobnej gastronémie v partnerskych
oblastiach na baze vymeny. Takéto podujatia sice zasiahnu iba lokalne publikum, ale maju
vysokd motiva¢nu schopnost'.

B2B komunikéacia

V komunikécii k odbornej verejnosti a partnerom (B2B) odporti¢ame nasledujlce nastroje

a kandly:
- katalégy vel'kych touoperatorov

organizaciu fam tripov touroperatorov

organizaciu workshopov

newsletter

Katal6gy vel'’kych touroperatorov

Velki touroperatori pokryvajiaci naSe zdrojové trhy, ako Neckermann, TUI a pod. vydavaju
Specializované produktové kataldbgy na mestsky turizmus. Bratislava sa v nich obvykle
nenachadza, alebo nie je dostatoCne prezentovana. V spolupréci s branzou, hlavne hotelmi
mozno vstlpit’ do vyjednavania a zmenit' tato situaciu. Katalégy vychadzaji v naklade
radovo desiatok tisic kusov a ponukaju aj také destinacie, akymi st Talinn a Riga.

Organizovanie fam tripov touroperatorov

V relativne nenaroCnom desk top prieskume mozno zistit, ktori mensi touroperatori
v mestach, kde existuje priame letecké spojenie s Bratislavou alebo Viedhou pontkaji
produkty mestského turizmu. Vybrané subjekty mozno oslovit' a s participaciou branze,
hlavne hotelov, zorganizovat' tzv. fam trip (zoznamovaci poznavaci zajazd) pre ich zastupcov.
Ako sUcast’ fam tripu zorganizovat’ predajny workshop s poskytovatel'mi sluzieb — hotelmi,
resp. cestovnymi agentirami. Tu je mozné najst’ a oslovit’ aj také Specifické subjekty, akymi
je napr. nemeckd evanjelickd vzdelavacia akadémia organizujlica poznavacie zajazdy pre
farnikov.

Newsletter a tlacové konferencie

Nenakladnym a organizaCne nenaroCnym komunikaCnym nastrojom je e-mailové
rozposielanie newsletteru informujucom o novinkach v cestovnom ruchu BSK. Rovnaky
nastroj mozno pouzit’ aj smerom k zahrani¢nym tlaCovym médiam.
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10. Prijem z cestovného ruchu v BSK

Nasledujlca kapitola sa snazi odhadnut’ ekonomicky prinos cestovného ruchu v BSK. VSetky
Gdaje aj uvadzané zavery v tejto kapitole su, vzhladom na neexistenciu mnohych
Statistickych ukazovatelov a na nizku kredibilitu existujucich Statistickych Udajov, len
odhadom stcasnej aj moznej buducej situacie.

Pre presnejsi odhad ekonomického dopadu turizmu v BSK neexistuje potrebnda metodika a
chybaju udaje, ktoré boli zalozené na relevantnom zaklade: prieskum, ale aj spolahlivé
Gdaje Statistického vykaznictva. Metodika by mala zahffat’ nielen primarny dopad, teda
zjednodus$ene kolko vSetci navstevnici a turisti v kraji minuli, ale aj sekundarny - nepriamy
dopad.

Sekundarny dopad zahrfiuje napr.:

- zarobok a dane fyzickych a pravnickych oséb Cinnych v turizme a ich multiplikaCny
efekt;
miestne dane, ktoré platia podnikatelia Cinni v CR, hlavne dan za ubytovanie,
poplatok za zaujatie verejného priestranstva (terasy), dan z nehnutelnosti
vyuzivanych na CR; dan z motorovych vozidiel vyuzivanych podnikatelmi v cestovhom
ruchu a pod.
prinos z aktivizacie dodavatel'skych odvetvi do cestovného ruchu atd".

Primarny dopad mozno odhadnat, na sekundarny treba vyvinat' analytické nastroje, preto
nie je predmetom tohto materiélu.

V oblasti konkrétneho finan¢ného dopadu na rozpolet obci a VUC zvySenie parametrov
turizmu sa odrazi hlavne v dani za ubytovanie, rozvoj ubytovacich zariadeni prinesie vysSie
dane z nehnutel'nosti, viac letnych teras vyssie prijmy za zaujatie priestranstva.

Co sa tyka prijmov z dani fyzickych a pravnickych oséb cinnych v turizme, celkovy prinos sa
da vypocitat’ podla jednotlivych OKEC, avSak vy$ka vybranych dani nema vplyv na rozpocet
obci/vuc.

Dalsou vyznamnou oblast'ou, ktorej sa tento dokument nedotyka je zamestnanost'.

Nasledujuci odhad sa dotyka iba primarneho dopadu a nezahriiuje vydavky jednodennych
domécich navstevnikov BSK. KedZe Bratislava je vyznamnym kultGrnym a nakupnym
miestom nadregionalneho vyznamu, je mozné predpokladat’, Zze skutoCny ekonomicky prinos
turizmu je podstatne vys$i, ako uvadzame. Upozornujeme, 7e odhad, aj ked odborny
a zaloZeny na vypoctoch z dostupnych Gdajov, je iba priblizny a mal by slizit’ iba na zakladnu
orientaciu v problematike.

10.1 NavsStevnici s prenocovanim

Pre navstevnikov s prenocovanim sme vytvorili 4 vydavkové profily - zvlast’ pre kategoériu
zahrani¢ni a domaci navstevnici. Prvy profil pokryva navstevnikov hotelov **** druhy
hotelov *** a botelov, treti hotelov ** a penziébnov a v poslednej skupine su navstevnici
hotelov *, kempov, ubytovni a pod.

Cena za ubytovanie v jednotlivych profiloch je priemerna cena pre jednotlivé kategorie

hotelov zo zdrojov SU SR. Ostatné vydavky st odbornym odhadom, opierajticim sa o vyskum
vydavkov na Slovensku Ustavu turizmu z r. 2005. Statistické Gdaje tykajlce sa navstevnikov
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s prenocovanim Cerpame zo SU SR, priCom vieme, Ze nie si celkom presné: zatial' ¢o
Statisticky Urad vykazuje 1,46 mil. prenocovaniach v r. 2007 v meste Bratislava, samotné
mesto vychadzajlc zo zaplatenej dane uvadza priblizne 1,8 mil. prenocovani. SkutoCnost’ je
samozrejme blizSie k 1,8 mil., preto poCty prenocovani pre jednotlivé profily vynasobime
koeficientom 1,35, aby sme dostali celkovy pocet prenocovani priblizne na Grovni cca. 1,8
mil. prenocovani.

Tab. Vydaje navstevnikov s prenocovanim v BSK — domaci navstevnici

= Vydavky
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Tab. Vydaje navstevnikov s prenocovanim v BSK — zahraniéni navstevnici
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Tab. Vydaje navstevnikov s prenocovanim v BSK — spolu

Vydavkovy profil Vydavky Spolu (Sk) N
doméci zahrani€ni

fnioioliod 197 804 673 | 1747 104 074
ool 477 320 753 | 1899 111 852
el 442 418 625 488 286 900
* 142 738 335 78 399 511

1260282386| 4212902 337
TOTAL 5473184 723

Vydavky navstevnikov s prenocovanim su odhadované na 5,47 mld. Sk. Priemerny denny
vydavok navstevnika s prenocovanim je odhadovany na 3 074 Sk, u domaceho navstevnika
je to 2 116 Sk a u zahrani¢ného 3 556 Sk.

10.2 Navstevnici bez prenocovania

Co sa tyka zahrani¢nych navitevnikov bez prenocovania, bol uskutocneny prepocet opierajuci
sa 0 Udaje z Vyberového zistovania Udajov o aktivnom zahranicnom cestovnom ruchu v SR
za rok 2007 (MH SR, 2008). Dokument pracuje s regionalizaciou, ktora nekoreSponduje
s Uzemno-spravnym Clenenim BSK. Bratislavsky region sa Uplne prekryva s regionalizaciou
podla MH SR, ale zahorsky podla regionalizacie pokryva aj Malacky a Skalicu az
podunajského regionu je na skutoCnom Uzemi regionu iba zopar obci. Preto v naSom vypocte
uvazujeme s Cislami bratislavského regiénu v plnej vyske, Cisla zahorského redukujeme asi
na polovicu a podunajsky neuvazujeme vébec.

Z celkového odhadovaného poctu 9 868 892 jednodnovych netranzitnych navstev SR pripada
na bratislavsky regién 27%, teda 2 664 601 jednodfiovych navstev a na okolité regiony asi
100 000 jednodnovych navstev. Pre BSK teda na zaklade Vyberového zistovania mozeme
uvazovat’ spolu o cca 2,8 miliéna jednodnovych navstev.

Aby sme toto Cislo overili, a mohli zaviest’ vydavkové profily navstevnika podla jednotlivych
pouzitych dopravnych prostriedkov, pouZili sme metédu dopytovania zastupcov CR.

Vyska vydavkov za jednotlivé kategérie navstevnikov su expertnym odhadom pracovného
timu GfK Slovakia. Ich priemerné vyska je 365 Sk na jedného navstevnika.
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Tab. Odhady poctu jednodennych zahraniénych navstevnikov Bratislavy a ich vydavkov na
zaklade pouzitych dopravnych prostriedkov

Sposob copravy |, FO0, | Priemerny | Vysay
Lodnou dopravou 500 000* 140 70 000 000
Twin City Liner** 90 000** 700 63 000 000
Osobnym autom 500 000 470 235 000 000
Zeleznicou 300 000 230 69 000 000
BUS individudlne 100 000 250 25 000 000
BUS zajazd 200 000 770 154 000 000
TOTAL 1 690 000 365 616 000 000

*Qdhad Blue Danube Tours
** (idaje spoloCnosti

Rozdiel medzi oboma pouzitymi metédami je znacny: viac ako 1,1 mil. navstevnikov. Preto za
najkvalifikovanejsi odhad berieme strednu hodnotu.

Tab. Primarny ekonomicky prinos jednodennych zahrani€nych navstevnikov v BSK

stredna
maximalna hodnota minimalna hodnota hodnota
[0} ~—~ (o] —~ 9
9 o
g 2 8o, | 2 § &, |4 § §
= S53|l 883 |3 = 893 | 3 = =
> |8 &%z |¢ 2 353 |3 2 Z
= Sc 3 JScQ > S - s 3 > > S
2 |=22% 852 |8 g 352 |82 g s
2 S2F 32T |20 2 g2% |20 2 2
Bratislavsky 27| 2 664 601 365 972 579 307 | 1 690 000 365 | 616 850000 | 794 714 653
Ostatné
regiony BSK 1 100 000 365 36 500 000 100 000 365 36 500 000 36 500 000
SPOLU 28| 2 764 601 1 009 079 307 | 1 790 000 653 350 000 | 831 214 653

Vydavky jednodennych zahrani¢nych navstevnikov st odhadované na 830 mil. Sk rocne.
KedZe o navstevnosti domacich navstevnikov aich vydavkoch nemame Ziadne Udaje,

s tymito vo vypocCte neuvazujeme.

10.3 Celkoveé vydavky navstevnikov v BSK

Odhadované primarne vydavky netranzitnych navstevnikov (s prenocovanim aj bez
prenocovania) v BSK za rok 2007 su 6,3 mld. Sk. Ztoho vydavky navstevnikov
s prenocovanim tvoria viac ako 85%. SkutoCny ekonomicky prinos je vyssi, pretoze vypocet
nezahfia jednodennych domacich navstevnikov.

89



Do Statnej pokladnice plynie prostrednictvom DPH iba z primarneho ekonomického prinosu
cestovného ruchu v BSK minimalne 1,19 mlid. Sk. Po zapocitani jednodennych navstevnikov
a sekundarneho prinosu by tato suma bola vyrazne vysSia.

10.4 Vyvoj prijmov z cestovného ruchu v BSK

Vyvoj prijmov z cestovného ruchu v BSK nie je mozné v stcasnosti odhadnut’, pre mnozstvo
faktorov, ktoré ovplyvnia vyvoj.

Prvym je zavedenie Eura, ktoré mdze pozitivne ovplyvnit’ zahranicnych navstevnikov,
sprievodna inflacia pravdepodobne negativne ovplyvni domacich navstevnikov.

Druhym je stapanie cien ropy a ostatnych vstupov, ktoré méa zasadny vplyv na cenu hlavne
leteckej dopravy, tretim je oCakavany pokles cien ubytovania v Bratislave, $tvrtym je nejasny
postoj vlady a verejnej spravy k rozvoju CR atd'.

Predpokladany prinos zriadenia DMO pre BSK

Ak sa podari zriadit’ DMO pre Bratislavsky kraj a vybavit’ ho potrebnym rozpoctom, je realne
stanovit’ ciele takto:

v 1. roku predfiit’ prenocovanie navstevnika o 0,05 dna a zvysit' vydavky ubytovaného
navstevnika o 90 Sk

v 2. roku predfiit’ prenocovanie navstevnika o 0,1 diia a vydavky ubytovaného
navstevnika zvysit' o 150 Sk, jednodenného o 35 Sk

v 3. roku predfiit’ prenocovanie navstevnika o 0,1 dia, zvysit’ vydavky ubytovaného
navstevnika o 60 Sk a jednodenného o 50 Sk a zvysit’ pocet prenocovani o 10%.*

* Nova stratégia rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky do roku 2013 predpoklada v obdobi medzi r. 2006 a 2009
narast poCtu prenocovani o 16% a predlzenie pobytu o 0,3 diia. Ako sa ukazuje uzZ dnes, tieto ciele nie su reélne.

Ciele v oblasti predfienia prenocovania, zvysenia vydavkov navstevnika a zvySenia poctu
prenocovani neboli stanovené vysoko z dévodu novosti institicie DMO na Urovni Slovenska
a BSK. Prvé dva roky su venované prevazne budovaniu institicie, marketingové aktivity budu
limitované. Je realny predpoklad, Zze samotné zastreSenie vSetkych dodavatelov produktu
povedie k planovanému narastu. Az v tretom roku predpokladame rozvinutie vsetkych
zakladnych marketingovych aktivit. Stanovené ciele preto pokladame za reélne. Vypocet
ekonomického prinosu sa odvija od priemerného vydavku navStevnika s prenocovanim
a celkového poCtu prenocovani (napr. pre rok 1: 0,05 dha x 90 Sk x pocet prenocovani
v roku 2007).
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sriadenie zosiet'ovanie
organizacie branZe, rozvoj
1. I’ugské o produktu a +0,05 | +90 - - 7 | +308
renos kno Jv -1how informovanosti,
P web
oL vyskum, web,
2. Ztragl:lzzféi budovanie +0,1 | +150 | - +35 | 20 | +973
9 kanalov, PR
- , web, B2B,
3. |plIn& Cinnost' DMO | . +0,1 +60 | +10% +50 30 | +1439
vystavy
SPOLU 57 | +2720

Pri naplneni tychto ciel'ov by prijem vzrastol v druhom roku ¢innosti o 308 mil. Sk, v tretom
0 973 mil. Sk a v $tvrtom o 1 439 mil. Sk, spolu za 4 roky o 2,72 mld. Sk. Naklady na Cinnost’
za 3 roky (rozpocCet DMO) by Cinili priblizne 57 mil. Sk.
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11. Financny plan

Determinantom pre zostavenie financného planu boli jednotlivé polozky, ktoré sa priamo
alebo CiastoCne premietaju do aktivit v cestovnom ruchu.

Nemenej vyznamné boli zdroje financovania, ktoré su v prevaznej miere limitované. Viac
zdrojové financovanie sa bude uskutoCnhovat’ nasledovne:

fondy Eurépskej Unie
$tatny rozpocet

rozpoCet BSK

rozpoCet miest a obci v BSK
avery

sukromné zdroje

Z aspektu poloziek finanéného planu sme brali do Gvahy tieto:

OP Bratislavsky kraj Os 1 | Op.1.1. | Budovanie a rekonStrukcia cyklistickych tras,
budovanie a rekonstrukcia nau¢nych chodnikov,
budovanie a rekonStrukcia turistickych tras

Os1 | Op.1.2 | Vybudovanie prestupnych termindlov, zvysenie
kvality integrovanej osobnej hromadnej dopravy,
informacny systém

Os 2 | Op.2.1. | Priprava projektov transferu technoldgii a poznatkov
Ochrana duSevného vlastnictva — zvySenie
konkurencieschopnosti podnikatel'skych subjektov
zavadzanim metdd riadenia kvality v podnikoch
Podpora spoluprace podnikov a verejnych
vyskumnych organizacii, vyuzivania databank

Os 2 | Op.2.2. | Vytvorenie a udrZatel'ny rozvoj kvalitného back office
samospravy (tourist board)
Zavadzanie a Gcinné vyuzivanie pristupu k IKT v MSP

Vzdelavacie programy . Vzdelavanie miestneho obyvatel'stva — interkultirne
Grundtvig, Leonardo da Vinci vzt'ahy, zap4janie starSieho obyvatel'stva, ziskavanie
a d'alSie zru€nosti pre cestovny ruch

OP Cezhranicnej spoluprace | Pr.1 | Akt.1.2 | Kultirna spolupraca, spolupraca v CR
SR - Rakuisko

OP Cezhranicnej spoluprace | Pr.1 | obl.1.3. | Podpora spolo¢ného rozvoja CR
SR - Mad'arsko

OP Vzdelavanie Os 2 Celozivotné vzdelavanie ako zékladny princip
vedomostnej spoloCnosti
OP Rybné hospodarstvo Os 2 Akvakultira, spracovanie a uvadzanie produktov
rybolovu a akvakultdry na trh
Program rozvoja vidieka Os 2 ZlepSenie Zivotného prostredia a krajiny
Os 3 Kvalita zivota vo vidieckych oblastiach a diverzifikacia

vidieckeho hospodarstva
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OP Zamestnanost' a socidlna | Os 3 | Op. 3.1. | Podpora rastu zamestnanosti a socialnej inklazie
inklGzia a budovanie kapacit v BSK - Podpora rastu
zamestnanosti a zlepSenia zamestnatelnosti
s osobitnym zretel'om na vzdelanostnl spolo¢nost’
Os 3 | Op. 3.2. | Podpora rastu zamestnanosti a socialnej inkluzie
a budovanie kapacit v BSK- Podpora sociélnej inklazie,
rodovej rovnosti a zosuladenie pracovného a rodinného
Zivota v BSK
OP Vyskum a vyvoj Prior. | Op. 4.2. | Podpora vyskumu a vyvoja v Bratislavskom kraji -
os 4 Prenos poznatkov a technologii ziskanych vyskumom
a vyvojom do praxe v BSK
OP Zivotné prostredie Prior. | Op. ciel’ | Integrovana ochrana a racionélne vyuzivanie vod
os 1 1,2
Prior. | Op. ciel' | Odpadové hospodarstvo — podpora aktivit v oblasti
os4 |4.1., separovaného zberu, podpora aktivit na zhodnocovanie
4.2. odpadov
OP Doprava Prior. Zelezni¢na doprava
0s1
Prior. Cestna doprava /TEN-T)
0s 2
Prior. InfraStruktira integrovanych dopravnych systémov
os 3

Pozn. konkrétne nazvy osi a opatreni st definované v d'alSom texte.

Celkova suma finan¢ného planu na programovacie obdobie rokov 2007 — 2013 predpoklada
akumulaciu finanénych prostriedkov vo vyske 369,41 mil. EUR, Co predstavuje v prepocte na
SK 11 128,85 mil. Sk (prepocet podla konverzného kurzu 1 EUR = 30,126 Sk).

Realizacia uvedenej sumy sa predpoklada v jednotlivych rokoch nasledovne (v EUR):

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Celkom
Fondy EU 11,73 22,13 19,03 22,55 22,85 18,31 20,32 136,92
SR 1,8 1,72 1,64 1,56 1,6 1,68 1,9 11,9
Rozpocet 2,2 2,35 2,42 2,57 2,62 2,75 2,87 17,78
BSK
Rozpocet 3,75 3,77 3,92 3,95 4,1 4,12 4,2 27,81
Miest
a obci
Sukromné 20 22,5 25 25 27,5 30 25 175
zdroje
Celkom 39,4 52,47 52,01 55,63 58,67 56,86 54,29 369,41

Pozri tiez Prilohu €. 8 na strane P51.
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12. Poziadavky na €erpanie finan€nych zdrojov z fondov

Europskej unie

12.1 Fondy Eurodpskej unie

Eurépska komisia v stratégii referencného ramca pre programové obdobie rokov 2007-2013
charakterizuje nasledovné ciele:

Ciel' — konvergencia (BSK vyluceny)
Ciel' — regionalna konkurencieschopnost’ a zamestnanost’
Ciel' — Eurépska Uzemna spolupraca (aj pre BSK)

Tab. Financné alokacie pre SR na programové obdobie 2007—2013 podl'a ciel'ov kohéznej
politiky Eurépskej Unie

Ciele kohéznej politiky EU Fondy EU Finan€na alokécia Finan€na alokécia
v stalych cenach EUR v beznych cenach EUR
z roku 2004
Konvergencia SF + KF 9 638 999 602 10 911 601 421
SF 6 214 921 468 7 012 862 858
KF 3424 078 134 3 898 738 529
Regionalna
konkurencieschopnost’ a SF 398 057 758 449 018 529*
zamestnanost’
Eurdpska uzemna .
spolupraca SF 201 606 786 227 284 545
Spolu SF + KF 10 238 664 146 11 587 904 495

* suma je zloZzena: 87mil. EUR OPBK, 17,8 mil. EUR z OP Vzdelavanie, 17,8 mil. EUR z OP
Zamestnanost’ a sociélna inkldzia, 326,4 mil. EUR z OP Vyskum a vyvoj

Vysvetlivky:
SF — &trukturalne fondy
KF — kohézny fond

Slovenska republika prijala pre uvedené obdobie strategické dokumenty, v ktorych je priamo
zapracovana problematika rozvoja cestovného ruchu, alebo jednotlivé body tychto
dokumentov vplyvaju na politiku rozvoja cestovného ruchu:

Statna politika cestovného ruchu SR, MH SR, 2007

Narodny strategicky referenény ramec SR, MDPaT SR, 2007

Vplyv dopravy na Zivotné prostredie, MDPaT SR, 2004

Narodny strategicky plan rozvoja vidieka SR, MP SR, 2007

Narodny strategicky plan rybného hospodarstva SR - MP SR, 2007

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady o Eurdépskom zoskupeni Gzemnej
spoluprace (EZUS), 2006

Sprava o stave pripravenosti SR na Cerpanie SF a KF v programovacom obdobi 2007
— 2013 - MV a RR SR, 2007

Informacny portal pre programovacie obdobie rokov 2007 — 2013 - MV a RR SR, 2006
Narodna stratégia trvalo udrzatel'ného rozvoja v SR — MZP SR, 2004

Akény plan trvalo udrzatel'ného rozvoja na roky 2005 — 2010 -MZP SR, 2004
Tematicka stratégia pre Zivotné prostredie v mestach vychéadzajica zo 6-EAP— MZP
SR, 2006

Narodny program pre uciace sa regiony — MS SR, 2007

Stratégia celoZivotného vzdelavania a celozivotného poradenstva — MS SR, 2007
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Koncepcia celoZivotného vzdelavania v SR (KCV) — MS SR, 2005

Narodny projekt — Nova cesta — inovativne rieSenie dlhodobej nezamestnanosti—
MPSR SR, 2006

Partnerstva na regionalnej a miestnej arovni - MPSR SR, 2007

Za pevnejSie partnerstvo v ramci eurépskeho cestovného ruchu (2006/2129(INI) a
Uznesenie Eurdpskeho parlamentu o obnovenej politike EU v oblasti cestovného
ruchu: za pevnejSie partnerstvo v ramci eurépskeho cestovného ruchu 2008

Pre dosiahnutie ekonomického rastu Slovenska si v NSRR SR na roky 2007-2013 navrhnuté
tri strategické priority, ktoré maji v priebehu siedmich rokov naplnit’ vytyceny strategicky
ciel' NSRR SR na roky 2007-2013 ,Vyrazne zvysit' do roku 2013 konkurencieschopnost’ a
vykonnost’ regionov a slovenskej ekonomiky a zamestnanosti pri reSpektovani trvalo
udrzatel'ného rozvoja“.

Slovenska republika prijala celkove 11 nasledovnych operacnych programov:

Tab. Operacné programy Narodného strategického referenéného ramca pre Slovensku
republiku

Operaény | Riadiaci Prispevok ES

roaram Oraan Fond (v beznych Narodné Spolu BSK
prog 9 cenach) EUR zdroje
Regionalny MVRR
v ERDF 1 445 000 000 255 000 000 1 700 000
operacny program SR
Zivotné . ERDF, .
. MZP SR 1800000000 | 317647059 | 2117 647 059 | ano
prostredie KF
Doprava gARDPT EEDF’ 3206 904 595 | 638 815 396 3845719 | ano
Informatizacia Urad ERDF 993 095 405 | 175252131 | 1 168 347 536
spolocCnosti viady

Vyskum a vyvoj MS SR ERDF 1209415373 | 213426 244 | 1422841617 | a4no

Konkurencieschopn

ost' a MH SR ERDF 772 000 000 136 235 295 908 235 295
hospodarsky rast
Vzdelavanie MS SR ESF 617 801 578 | 109 023 811 726 825389 | ano
Zamestnanost’ MPSVR
a socialna SR ESF 881801 578 | 155612 045 1037413 | ano
inklGzia
Zdravotnictvo MZ SR ERDF 250 000 000 44 117 747 294 117 647
Technicka pomoc g/:;/RR ERDF 97 601 421 17 223 780 114 825 201
. , . | MVRR ;

Bratislavsky kraj SR ERDF 87 000 000 15 352 942 102 352 942 | ano

Vysvetlivky:

ERDF — Eurdpsky regionalny fond rozvoja
KF — Kohézny fond
ESF — Eurdpsky socialny fond

Prispevky z ERDF s v smerované prioritne do inovacnych a kohéznych pélov rastu a
reSpektuju existujuce rozmiestnenie obyvatel'stva. V Specifickych a odévodnenych pripadoch
mozu smerovat’ aj do obci, ktoré nie su identifikované ako poly rastu (lokality, resp.
zariadenia vyznamné z hladiska funkcie a druhu v rdmci regionu, podpora informacnej
spolo¢nosti, a pod.). Podpora je mimo pdlov rastu smerovana za predpokladu preukazania
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dostatocného poctu uzivatelov umozAujlcich efektivne vyuZivanie zariadeni a trvalej
udrzatel'nosti investicie.

Z hl'adiska Gcasti na financovani projektov zo zdrojov EU je podiel participacie VUC BSK
v jednotlivych projektoch rozdielny. VySka participacie sa pohybuje od 25% aZ po nulovd
participaciu.

BSK bude méct’ Cerpat’ financné zdroje na podporu rozvoja cestovného ruchu hlavne z
operacného programu Bratislavsky kraj a v mensom rozsahu z d‘alich programov, ktoré su
uvedené v tabulke bod. 12.1.

12.2 Opera€ny program Bratislavsky kraj a koherencia OPBK so
Stratégiou rozvoja BSK a Stratégiou rozvoja cestovného ruchu
v BSK

Opera€ény program Bratislavsky kraj kopiruje  kl'iCové  opatrenia  OP
Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast. Synergia medzi programami je vel'mi silna a st
obsahovo prepojené.

Globalnym cielom opera¢ného programu Bratislavsky kraj je posilnenie konkurencnej
schopnosti regionu, rozvoj vedomostnej ekonomiky a budovanie regionu atraktivheho pre
Zivot.

Specifické ciele operaného programu Bratislavsky samospravny kraj st realizované
prostrednictvom nasledovnych prioritnych osi:

Prioritnd os 1 — InfraStruktira

Prioritnd os 2 - Vedomostna ekonomika

Prioritna os 3 — Technicka pomoc
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Obsah opera€ného programu BSK

Prioritna os 1 Opravneni | Prioritnd os 2 | Opravneni Prioritna os 3 Opréavneni
InfraStruktdra prijimatelia | Vedomostna prijimatelia Technicka pomoc prijimatelia
ekonomika
Opatrenie 1.1. - Obce a Opatrenie Mali a stredni | Opatrenie 1.1. BSK
Regeneracia sidiel, | mesta v 2.1. podnikatelia | zabezpeclenie
1.1.1. Priprava BSK Inovécie a FO + PO implementacie
a realizacia - HI. mesto | technologické | registrované | programu, kontrolu
integrovanych Bratislava transfery na Uzemi SR | monitorovanie,
stratégii rozvoja - BSK hodnotenie a na
mestskych oblasti administrativne
vo vybranych Struktary
oblastiach mesta zodpovedné za
Bratislava realizaciu
operacného
programu
Opréavnené aktivity vhodné pre Opravnené aktivity vhodné pre
rozvoj CR: rozvoj CR:

1.1.1 priprava a realizacia
integrovanych stratégii rozvoja
mestskych oblasti vo vybranych
oblastiach mesta Bratislava
1.1.2. Gprava verejnych
priestranstiev vratane ihrisk,
Uprava prvkov verejnej zelene,
rekonstrukcia verejného
osvetlenia

1.1.3. zachovanie a obnova
prirodného dediCstva, podpora
cyklistickych tras s ciefom
rozvoja CR, budovanie a obnova
turistickych tras vratane
cyklistickych tras v sidlach s
podmienkou ich napojenia na
existujuce cyklistické trasy mimo
sidiel

2.1.2. podpora zavadzania a
vyuzivania novych progresivnych
technologii v MSP, podpora
technoldgii zameranych na znizenie
energetickej a materidlovej
narocCnosti, vystavba zariadeni
vyuZivajlcich obnovitel'né zdroje a
na vyuzitie sineCnej, geotermalnej a
veternej energie
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Prioritnd os 1 | Opravneni | Prioritna os 2 Opravneni Prioritnd os | Opravneni
InfraStruktdra | prijimatelia | Vedomostna prijimatelia | 3 prijimatelia
ekonomika Technicka
pomoc

Opatrenie 1.2. | - Obce a Opatrenie 2.2. - Obce a

Regionalnaa | mestav Informatizacia mesta v

mestska BSK spoloCnosti BSK

hromadné - hl. mesto - HI. mesto

doprava Bratislava Bratislava

- BSK - BSK len

2.2.1
- mali a
stredni
podnikatelia
FO + PO
registrované
na uzemi
SR

Opravnené Opravnené aktivity

aktivity vhodné pre rozvoj

vhodné pre CR:

rozvoj CR: 2.2.1 Podpora

1.2.1. tvorby

zriadenie a zavadzania

jednotného inovacii

tarifného a technologickych

systému transferov v MSP —

1.2.2. podpora

vybudovanie priemyselného

prestupnych vyskumu, vyvoja,

terminélov vo technoldgii

vybranych a vyrobnych

dopravnych postupov, podpora

uzloch a prenajmu

zachytnych priestorov

parkovisk, v technologickych

vystavba a a inovacnych

Uprava centrach, podpora

zastavok spolupréace

verejnej podnikov

hromadnej a verejnych

dopravy vyskumnych

1.2.3 organizacii

podpora MHD 2.2.2. podpora

na uzemi dostupnosti

mesta Sirokopasmového

Bratislava — internetu

budovanie 2.2.3. zavédzanie a

zariadeni pre
preferenciu
kol'ajovej

acinné vyuzivanie
pristupu K IKT v
MSP, rozSirovanie
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dopravy na
riadenych
krizovatkach,
obstaranie

a inStalacia
riadiaceho
softwaru,
rekonstrukcia
elektrickovych
trati,
budovanie
trolejbusovych
trati

1.2.4
jednotny
informacny
systém a jeho
marketingovéa
podpora —
jednotné
oznacovanie
liniek,
informacné
elektronické
tabule,
informacny
systém vo
vozidlach,
informacné
strediska

a zakaznicke
centra,
jednotny
dispecersky
aparat,
informacna
kampan

pristupu k
Sirokopasmovému
internetu, tvorba a
udrzovanie web
stranok,
elektronické
informacné a
rezervacné
systémy

Uvedené opatrenia a aktivity sa budd v koneCnom dosledku premietat’ v rozvoji cestovného

ruchu v BSK.
Financovanie Opera€ného programu BSK podl'a prioritnych osi v percentualnom podiele
Prioritné osi EU + alokéacia Kofinancpvanie Kofinancovanie Kofinancovanie
programu zEU 3t. rozpoctu ziadatel'a (BSK)
Infrastruktira 54,04 mil. EUR 85 % 10% 5%
Vedomostna 44,22 mil. EUR 85 % 10% 5%
ekonomika
Technicka 4,09 mil. EUR 85 % 10% 5%
pomoc
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Financovanie Opera€ného programu BSK podl'a prioritnych osi, opatreni a zdrojov

financovania v EUR

Narodné el

Prioritné osi + opatrenia ERDF . SPOLU Cerpania BSK,
zdroje p :
relevantny pre rozvoj CR

Prioritna os 45932540 | 8105 742 54 038 282
InfraStruktura
Opatrenie 1.1. Min. 11 213 373
Regeneracia sidiel 217232 540 4 805 742 32038 282 Max. 14 417 226
Opatrenie 1.2. )
Regionalna a mestské 18 700 000 | 3 300 000 22 000 000 | Min- 2200 000

, Max. 3 300 000
hromadna doprava
Prioritna os . 37587460 | 6633082 44 220 542
Vedomostna ekonomika
Opatrenie 2.1. )

L Ly Min. 2 366 242
Inovécie a technologické 20 113 060 3 549 364 23662 424 Max. 3 549 364
transfery
Opatrenie 2.2. )

o Min. 3083 718
Inforrpatlze_lua 17 474 400 3083 718 20558 118 Max. 4111 623
spolochosti
Prioritna os 3 480 000 614 118 4094118 | 0
Technicka pomoc

Min. 18 863 340
Spolu 87 000 000 15 352 943 102 352 942 Max. 25378 213

Koherencia OPBK so Stratégiou rozvoja BSK a Stratégiou rozvoja cestovného

ruchu v BSK

CIELE A PRIORITY

Prioritna
os 1
Opatr.1.1.

Prioritnu
os 1
Opatr.1.2.

Prioritna
os 2
Opatr.2.1.

Prioritna
0s 2
Opatr.2.2.

Poznamky

SC 1. HOSPODARSKY
ROZVOJ

P 1. 1. Vytvorenie podmienok
pre inovacné formy podnikania
P 1. 2. Rozvoj
konkurencieschopnej
priemyselnej zakladne a
podpora zakladania
priemyselnych parkov

P 1. 3. Rozvoj sektoru sluzieb
vratane dopravy a obchodu

a ich konkurencieschopnosti

1.3.xT

1.1.xx

1.3.xxT

1.3.

XxT

SC 2. ROZV0OJ DOPRAVY

A TECHNICKEJ
INFRASTRUKTURY

P 2. 1. ZvySenie technickej
Grovne a modernizacia cestnej
a zelezniCnej dopravnej
infraStruktary

P 2. 2. Rozvoj vodnej, leteckej
a kombinovanej dopravy

P 2. 3. Rozvoj osobnej
primestskej, mestskej a
cyklistickej dopravy

P 2. 4. Dobudovanie
inZinierskych sieti technickej
infraStruktary v obciach na
Uzemi

21. T

22. T
2.3.xx, T
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SC 3. TRVALO UDRZATELNY
ROZVOJ VIDIEKA A
POLNOHOSPODARSTVA

P 3. 1. Obnova a rozvoj dediny a vidieckych
oblasti, ako aj zachovanie vidieckeho kultirneho

dedicstva

P 3. 2. Diverzifik&cia pol'nohospodarskych
a agrarnych cinnosti na multifunkéna truktdru a

alternativne prijmy

3.1. Xxx.

SC 4. ROZVOJ CESTOVNEHO RUCHU A

REKREACIE

P 4. 1. Zachovanie a spristupnenie kultirneho,

historického a prirodného dediCstva

P 4. 2. Rozvoj taziskovych druhov a foriem

cestovného ruchu

P 4. 3. Narast navstevnosti a viacdfiiového

pobytového cestovného ruchu

P 4. 4. Rast podnikania v cestovnom ruchu

P 4. 5. Rast konkurencieschopnosti
cestovného ruchu kraja

4.1.x,TT

4.2.TT
4.3.T
4.4TT
45 TTT

SC 5. OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA
P 5. 1. Ochrana jednotlivych zlozZiek zivotného

prostredia
P 5. 2. Zdokonalenie odpadového

hospodarstva so zameranim na zvySenie
vyuzitel'nosti odpadov a odstrafovanie starych

zatazi

P 5. 3. Ochrana krajiny a trvalo udrzatel'ny rozvoj

P 5.4. Environmentadlna osveta,
vzdelavanie

5.1.x, T

5.3.xx,

vychova a

CIELE A PRIORITY

Prioritna | Prioritna
oS oS
1.1. 1.2.

Prioritna
os
2.1.

Prioritna
os
2.2.

Poznamky

SC 6. ROZVOJ LUDSKYCH
ZDROJOV A SOCIALNY ROZVOJ
P 6. 1. Prispbsobenie stredného
Skolstva poziadavkam trhu prace

P 6. 2. ZabezpeCenie primeranej
Zivotnej urovne chudobnych, starych,
hendikepovanych a neprispdsobivych
obCanov

P 6. 3. Podpora bytovej vystavby

P 6. 4. Rozvoj kultdrnych

a Sportovych aktivit a aktivit vol'ného
Casu

6.3. XX
6.4. xx, T

Vysvetlivky:

XXX — silné vazby,

vxx — viditel'né vazby

X — obmedzené vazby/nie priame

vo vzt'ahu stratégii rozvojaCR

sinévazby -TTT
viditelnévazby - TT

obmedzené vézby /nie priame- T
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12.3 Operac€né programy pre Bratislavsky kraj

12.3.1 Programy cezhrani€nej spoluprace

Pre Bratislavsky kraj su aktualne nasledovné programy cezhranicnej spoluprace:
Operacny program Slovenska republika - Raklska republika
Operacny program Slovenskéa republika - Mad'arska republika

12.3.1.1 Program cezhraniénej spoluprace Slovenska republika - Mad‘arsko —
2007-2013

Stratégia programu je zamerana na posilnenie integracie v hraninom regiéne v oblasti
hospodarstva, l'udskej spoluprace, Zivotného prostredia, ochrany prirody a dostupnosti.
Opravnenym Uzemim na slovenskej strane su regiony NUTS |11 — Bratislavsky kraj, Trnavsky
kraj, Nitriansky kraj, Banskobystricky kraj a KoSicky kraj.

V tomto programe su na obdobie rokov 2007 — 2013 navrhované dve strategické priority:

1. Hospodarstvo a spolocnost’

2. Zivotné prostredie, ochrana prirody a dostupnost’

Priorita €. 1. Hospodarstvo a spolo€nost’

Podpora 1.1. Podpora spoluprace v ekonomickej oblasti
1.2. Spolupréaca v oblasti vedy, vyskumu a inovacii
1.3. Spolo¢na podpora turizmu
1.4. Spolo€né vyuzivanie zdravotnickych zariadeni
1.5. Rozvoj siet'ovania a partnerstva
1.6. Spolo¢né vyuZivanie a rozvoj l'udskych zdrojov
1.7. Aktivity l'udia l'ud'om

Priorita €. 2. Zivotné prostredie, ochrana prirody a dostupnost’

Podpora 2.1. Spolo€né aktivity na podporu ochrany prirody
2.2. Spoloc¢né aktivity ochrany prirody
2.3. Vystavba malych komunikacii, cyklistickych tras, verejna doprava
2.4. Zabezpecenie lepsich hranicnych priechodov cez hrani¢né rieky
2.5. Zlepsenie cezhrani¢nych komunikacnych kanalov

Riadiacim orgdnom cezhrani¢ného programu Slovensko-Mad'arsko je Narodna rozvojova
agentdra a SpoloCny technicky sekretariat so sidlom v Budapesti. V regionoch pdsobia
regionalne informacné body na Gradoch samospravnych krajoch, ktoré poskytuju informécie
a pomoc potencialnym projektovym Ziadatelom a ich partnerom na narodnej Urovni.

Opravneni prijimatelia pomoci: Statne organy, zodpovedajlce verejné institlcie, eurdpske
zoskupenia Uzemnej spoluprace
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Finan¢na tabul'ka Programu cezhrani€nej spoluprace Slovensko - Mad'arsko (v EUR)
Navrh
o, Narodné Cerpania BSK,
RUEIEDES 2R3 zdroje <Py relevantny pre rozvoj
CR

) v , Min. 8 513 359

Hospodéarstvo a spolocnost 72 363 556 12 770 039 85 133 595 Max. 17 026 718

> , Min. 1657611

Ochrana ZP a dostupnost 93 543 134 16 507 612 110 050 746 Max. 3301 522

Technicka pomoc 10 589 789 1 868 786 12 458 575 0

Min. 10 170 970

Spolu 176 496 479 31 146 437 207 642 916 Max. 20 328 240

12.3.1.2 Program cezhraniénej spoluprace Slovenska republika—Rakusko
2007-2013

Na program je pre SR z ERDF alokovanych 20 000 000 EUR, pricom celkovy zavéazok
programu z ERDF je 59 906 355 EUR. Spolufinancovanie zo $tatneho rozpoCtu predstavuje
3 210 000. Tyka sa Bratislavského a Trnavského regiénu.

OP SR — AT smeruje intervencie s cielom podporitt a implementovat’ projekty s
charakteristickou cezhrani¢nou dimenziou a vplyvmi, OPBK sa v tejto oblasti sustred'uje na
vybrané Casti regionalneho ekonomického systému, ktoré maju potencial vyrazne prispiet’
k posilneniu konkurencieschopnosti samostatného Bratislavského regionu prostrednictvom
efektivneho vyuzivania inovativnych, informacnych a komunikacnych technoldgii s dérazom
na MSP. OP SR — AT, je opatrenie 2.1 Inovécie a technologické transfery prioritnej osi 2
OPBK komplementarne s oblastou podpory.

Riadiacim organom programu cezhrani¢nej spoluprace Slovensko - Rakusko je magistrat
mesta Vieden. Regionalnymi miestami, ktoré poskytuji konzultacie a pomoc pri priprave
projektov je Bratislavsky a Trnavsky samospravny kraj.

Priority programu cezhrani¢nej spoluprace Slovenska republika — Rakusko su:
1. Znalostny region a ekonomicka konkurencieschopnost’
2. Dostupnost’ a trvalo udrzatel'ny rozvoj

Priorita €. 1. Znalostny region a ekonomicka konkurencieschopnost’
Opatrenie 1.1.  CezhraniCna spolupraca MSP, spolupraca v oblasti vyskumu, technolégii
a vyvoja

1.2.  Kultdrna spolupraca, spolupraca v cestovnom ruchu
1.3.  Vzdelavanie a kvalifikacia, integréacia trhov prace
1.4.. Socialna dimenzia integracie (socidlne a zdravotné sluzby)

Priorita €. 2. Dostupnost’ a trvalo udrzatel’'ny rozvoj
Opatrenie 2.1. Doprava a regionalna dostupnost’ (planovanie, organizacia dopravy,
logistika)

2.2.  Trvalo udrzatelny Uzemny rozvoj akvalitnd regionalna sprava
(regionalny manazment)

2.3.  Spolupraca a spolony manaZment, spolocné riadenie chranenych tzemi

2.4.  Energeticka efektivnost’ a obnovitel'né zdroje energie, ochrana Zivotného
prostredia, manazment rizik
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Opréavneni prijimatelia pomoci:
- verejna sprava
poloverejné sprava - organizacie zriadené verejnymi inStiticiami (vratane a.s. a s.r.o.)
neziskové organizacie, ak ich aktivity v projekte nemaju komercny charakter
sukromné organizacie, ak ich aktivity v projekte nemaji komercny charakter

Finan¢na tabul'ka Programu cezhrani€nej spoluprace Slovensko- Rakusko (v EUR)

Navrh
Prioritna os ERDF Narodné zdroje Spolu cerpania B,SK’
relevantny pre
rozvoj CR
Znalostny region a ekonomicka | 27 193 987 4798939 | 31992926 | Min. 6 398 584
konkurencieschopnost’ Max. 7998 230
Dostupnost’ a trvalo 29 117 987 5138 468 | 34 256 455 | Min. 5 138 468
Udrzatel'ny rozvoj Max. 6 851 290
Technicka pomoc 3 594 381 3594381 | 7188762 0
Spolu 59 906 355 13 531 788 | 73438 143 | Min. 11 537 052
Max. 14 849 520

Suhrnny prehlad finan€ného €erpania z Opera€nych programov cezhrani€nej spoluprace

Navrh €erpania
BSK, relevantny
pre rozvoj CR

Podpora pre SR

Operaény program Priorita v EUR

Hospodarstvo a spolocnost’
SR - Mad'arsko ZP, ochrana prirody a dostupnost’ 176 496 479
Technicka asistencia

Min. 10 170 970
Max. 20 328 240

UCiaci sa region a

. ekonomicka konkurencieschopnost’ Min. 11 537 052

SR - Rakusko Dostupnost’ a TUR 59 906 355 Max. 14 849 520
Technicka pomoc

Spolu 236 402 834 Min. 21 708 022

Max. 35 087 760

12.3.2 Operac€ny program Doprava

Globalnym cielom OP Doprava je podpora trvalo udrzatelnej mobility prostrednictvom
rozvoja dopravnej infraStruktiry a rozvoja verejnej osobnej dopravy.

OP Doprava sa prioritne zameriava na vystavbu a modernizaciu dopravnej infraStruktary SR
v schvalenych trasach multimodalnych koridorov TEN-T, na dobudovanie nadradenej
dopravnej infraStruktiry medzinarodného vyznamu ajej integraciu do eurdpskeho
dopravného systému prostrednictvom Specifickych cielov a prioritnych osi podporovanych
z Kohézneho fondu a z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja. Miestom realizacie projektov
realizovanych v ramci prioritnych osi 1,2,3, 4 a podporovanych z Kohézneho fondu je celé
Gzemie SR, vratane Bratislavského kraja.

Riadiacim organom pre OperaCny program Doprava je Ministerstvo dopravy, post
a telekomunikacii SR.
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Kohézny fond:

Prioritna os €. 1 Zelezniéna doprava

Realizacia projektov eurdépskeho vyznamu, predovietkym Zelezni¢na os:

Pariz — Strasburg — Stutgart — Vieden — Bratislava, priCom na Gzemi mesta Bratislava bude
realizované nové ZelezniCné spojenie Bratislava Predmestie — Bratislava Petrzalka, Zelezni¢né
napojenie letiska M.R. Stefanika, vratane zdvojkol'ajnenia trate na Useku Bratislava Petrzalka
— Kittsee av Useku Bratislava hlavna stanica — Bratislava Nové Mesto - elektrifikacia
ZelezniCnej trate Devinska Novéa Ves — Marchegg

Prioritna os €. 2 Cestna Struktldra TEN-T
Zameranie na vystavbu dial'nic TEN - T

Prioritna os €. 3 Infrastruktara intermodalnej prepravy
Podpora vystavbu verejnych terminélov a ich technologického prepojenia

Prioritna os €. 4 Infrastruktira integrovanych dopravnych systémov
Vystavba, modernizacia, rekonstrukcia a elektrifikicia ZelezniCnych trati, vystavba
prestupovych bodov a prepojenie elektrickovych trati v meste Bratislava a KoSice

Specifika poZziadaviek cestovného ruchu pri budovani dopravnej infrastruktdry je nevyhnutné
akceptovat’ hlavne v ramci budovania obsluznej infrastruktary pri ZelezniCnej a cestnej
doprave a v miestach prestupovych bodov integrovanych systémov dopravy.

Finan€na tabul'ka pre OP Doprava (financovany z Kohézneho fondu podl'a prioritnych osi

v EUR)
Navrh
Prioritna os KF SR Spolu SRl
relevantny pre
rozvoj CR
Zelezniéna Min. 9 208 786
infrastruktira 782 746 878 138 131 802 920 878 680 Max. 18 417 572
Cestna Min. 22 878 434
infrastruktara 972 333 473 171 588 260 1143921 733 Max. 45 756 868
InfraStruktura
intermodalnej 491 794 200 83 257 800 575 052 000 -
prepravy
InfraStruktura
integrovanych Min. 5550 520
dopravnych 471 794 200 83 257 800 555 052 000 Max. 11 101 040
systémov
Min. 37 637 740
Spolu 2 718 668 751 476 235 662 3194 904 413 Max. 75 275 480

Opravneni prijimatelia pomoci Zeleznice SR — prioritnd os 1,3,4, Narodna dialni¢na
spolo¢nost’ — prioritna os 2.

12.3.3 Opera€ny program Zamestnanost’ a socialna inkltzia
Operacny program zamestnanost a socidlna inklGzia zabezpeCuje dolezité vstupy pre
inovatné procesy Vv priemysle a sluzbach prostrednictvom podpory kvality a dostupnosti

pracovnej sily. Podpora zamestnanosti bude realizovand z prostriedkov Eurdpskeho
socialneho fondu (ESF) v objeme viac ako 22 miliard Sk (667 milion EUR) v rokoch 2007 az
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2013. Nové programovacie obdobie je nastavené po prvykrat s moznostou maximalnych
synergickych efektov. Uvedené ciele budl dosiahnuté pomocou aktivnych opatreni na trhu
prace v ramci sluZzieb zamestnanosti, ktoré si zamerané najmé na znevyhodnené skupiny
uchadzaCov o zamestnanie s osobitnym zretelom na dlhodobo nezamestnanych. Okrem toho
sa bude podporovat’ aj adaptabilita (prisposobivost) zamestnancov, ako aj podnikov na
meniace sa ekonomické podmienky z dbévodu udrzania existujucich pracovnych miest a
zvysSenia ich kvality.

Riadiacim organom pre Operalny program Zamestnanost’ a socialna inkllzia je Ministerstvo
prace, socidlnych veci arodiny SR. Sprostredkovatel'skym organom je Socidlna
implementacna agentura.

Pre OperaCny program Zamestnanost' a socialna inklizia je celkovo vyClenena Ciastka
1 037 413 623 EUR, z toho EU zdroje predstavuju 881 801 578 EUR.

Pre Bratislavsky samospravny kraj je v ramci teritéria celej Slovenskej republiky urcena
jedin& prioritna os €. 3: Podpora rastu zamestnanosti a socialnej inkllzie a budovanie
kapacit v BSK.

Prioritna os €. 3 Podpora rastu zamestnanosti a socialnej inklizie a budovanie kapacit v BSK
je zamerana na tvorbu novych pracovnych miest s osobitnym zreteflom na vzdelanostnu
spolocnost’, na podporu socialnej inklGzie a zosUladenie pracovného a rodinného Zivota,
budovanie kapacit a technickii pomoc. V ramci nej budd podporované vsetky ludské zdroje
nachadzajuce sa na trhu prace, ako aj podniky, ktoré poskytuju pracovné miesta pracovnej
sile.
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V navrhovanom opera¢nom programe sa budui implementovat’ nasledovné opatrenia:

Prioritn4 os €. 3 Podpora rastu zamestnanosti a socialnej inklGzie a budovanie
kapacit v BSK

Opatrenie €. 3.1. Podpora rastu zamestnanosti a zlep$enia zamestnatelnosti s osobitnym
zretelom na vzdelanostnu spolocnost, s nasledovnymi rdmcovanymi aktivitami:

3.1.1. Opatrenia aktivnej politiky trhu prace a podpory zamestnanosti
3.1.2. Aktivity zamerané na modernizaciu verejnych sluzieb zamestnanosti
3.1.3. Aktivity zamerané na zlepSovanie mobility za pracou

3.1.4. Aktivity zamerané na zvySovanie bezpecnosti a ochrany zdravia

Opatrenie €. 3.2. Podpora socidlnej inklGzie, rodovej rovnosti a zosUladenie pracovného

a rodinného Zivota v BSK, s nasledovnymi rdmcovymi aktivitami:

3.2.1. Podpora zvySovania dostupnosti a efektivity sluzieb starostlivosti, ktoré zlepSuju
pristup ohrozenych a marginalizovanych skupin na trh prace

3.2.2. Aktivity zamerané na podporu komunit a sluzieb starostlivosti zamerané na podporu
plnenia zékladnych funkcii rodiny

3.2.3. Aktivity na prevenciu a eliminaciu nasilia ako bariéry pre vstup a udrzanie sa na trhu
prace

3.2.4. Aktivity zamerané na podporu komunitnej prace a na vyvolanie a podporovanie
zmeny v ramci miestnych spolocenstiev

3.2.5. Podpora zvySovania profesionality vykonu a budovanie ludskych kapacit v oblasti
sociélnej inklazie

3.2.6. Podpora programov zameranych na poskytovanie sluZzieb zamestnanosti a vzdelavania
pre zamestnancov ohrozenych hromadnym prepastanim s osobitnym zretelom na
starSich zamestnancov a zamestnancov s nizkym vzdelanim ana boj proti
diskriminacii na pracovnom trhu

3.2.7. Aktivity zamerané na rozSirovanie podpornych sluzieb pre zamestnancov s rodinnymi
povinnostami

3.2.8. Podpora ulahCenia vstupu, integracie audrzania rodiCov na trhu préace
s reSpektovanim principov rovnosti prileZitosti a prijimani do zamestnania

3.2.9. Podpora mechanizmov predchadzania a eliminacie rodovej nerovnosti na trhu prace

Pre potreby rozvoja cestovného ruchu predpokladame vyraznejSie moznosti Cerpania z hore
uvedeného opatrenia €. 3.1.

Predpokladané finanéné zabezpecenie Operaéného programu zamestnanost’ a socidlna
inklUzia pre BSK v EUR

Navrh
Prioritn4 os ESF SR Spolu cerpania BSK,
relevantny pre
rozvoj CR
Podpora rastu
zamestnanosti Min. 1 466 010
a socialnej inklazie a 17801578 3 141455 20943 033 Max. 2 094 303

budovanie kapacit v BSK

Opravneni prijimatelia pomoci: uchadzali o zamestnanie, zaujemcovia o0 zamestnanie,
Ustredie prace, socialnych veci arodiny, Urady prace, socialnych veci a rodiny, Statne
rozpoCtové a prispevkové organizacie.
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12.3.4 Opera€ny program Vzdelavanie

Pre Bratislavsky samospravny kraj je v ramci teritéria celej Slovenskej republiky urcena
jedina prioritna os €. 4: Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spoloCnost’ pre Bratislavsky
kraj.

Hlavhym cielom v zmysle tejto osi je zvySit' kvalitu a pristup ku dalSiemu vzdelavaniu
s dorazom na transforméciu obsahu vzdelavania smerom k rozvijaniu kl'tiCovych kompetencii
s cielom zabezpecit’ dlhodob(i konkurencieschopnost’ Bratislavského kraja.

Riadiacim organom pre operany program Vzdelavanie je Ministerstvo S$kolstva SR.
Sprostredkovatel'skym organom pre opatrenia je Agentira MS SR pre Strukturalne fondy SR

V navrhovanom operacnom programe sa budui implementovat’ nasledovné opatrenia:

PrioritnA os €. 4: Moderné vzdelavanie pre vedomostni spolocnost’ pre
Bratislavsky kraj

Opatrenie 4.1. Premena tradiCnej $koly na modernu pre Bratislavsky kraj
4.1.1. Podpora reformy arozvoj vSeobecného a odborného vzdelavania na ZS

aSS
4.1.2. Podpora pripravy ucitelov a dalSsieho vzdelavania pedagogickych
zamestnancov

4.1.3. Podpora arozvoj nastrojov hodnotenia vychovno-vzdelavacich cinnosti
8kl a Skolskych zariadeni
Opatrenie  4.2. ZvySovanie konkurencieschopnosti Bratislavského kraja prostrednictvom
rozvoja vysokoskolského a d'alSieho vzdelavania
Opatrenie  4.3. Technickd pomoc pre ciel Regionalna konkurencieschopnost’ a
zamestnanost’

Pre potreby rozvoja cestovného ruchu predpokladame vyraznejSie moznosti Cerpania z hore
uvedeného opatrenia €. 4.2. s dérazom na mozZnosti d'alSieho vzdelavania a so zamerom
pozitivneho vzt'ahu a vychovy obyvatel'stva k CR aj 4.1.1.

Finan€ny plan OP Vzdelavanie pre ciel' Regionalna konkurencieschopnost’ a zamestnanost’

(v EUR)
Navrh
Prioritna os 4 ESF SR Spolu cerpania II:’SK’
relevantny pre
rozvoj CR
Opatrenie 4.1.
Premena tradi¢nej skoly Min. 406 560
na modernd pre 6 911 514 1219679 8131193 Max. 650 495
Bratislavsky kraj
Opatrenie 4.2.
Zvysovanie
konkurencieschopnosti .
Bratislavského kraja 10178001 | 1796118 | 11974119 | Min. 2394824
. Max. 3 592 434
prostrednictvom
vysokoskolského a
d'alSieho vzdelavania
Opatrenie 4.3. 712 063 125 659 837 722 -
Technicka pomoc
Spolu Min. 2 801 384
17 801 578 3141456 | 20943034 Max. 4 242 929
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Opravnem prijimatelia pomoci pre opatrenie 4.1.:
Verejny sektor: priamo riadené organizacie MS SR, tatna sprava, Statne 3koly
a vzdelavacie instittcie, regionalna a miestna samosprava, rozpoctové a prispevkové
organizacie VUC a obci vratane MS, ZS, SS v ich zriad'ovacej pdsobnosti
Sukromny sektor: mikro, malé, stredné a velké podniky, profesijné organizéacie,
zamestnavatel'ské zvazy, asociacie, komory, cirkevné a sukromné Skoly, Skolské
zariadenia a vzdelavacie institicie, mimovladne organizacie

Opravnem prijimatelia pomoci pre opatrenie 4.2.

Verejny sektor: priamo riadené organizacie MS SR, Statne ZS, SS, VS, $pecialne $koly
a vzdelavacie institdcie, rozpoCtové a prispevkové organizacie $tatu vratane Ustavov
SAV, regiondlna a miestna samosprava, rozpoCtové a prispevkové organizacie VUC
a obci vratane MS, ZS, SS a Skolskych zariadeni v ich zriad'ovatel'skej pdsobnosti,
zékladné umelecké Skoly, verejné VS, SAV

Sukromny sektor: mikro, malé, stredné a vel'ké podniky, profesijné organizéacie,
zamestnavatel'ské zvazy, asociacie, komory, cirkevné a sukromné Skoly, Skolské
zariadenia a vzdelavacie inStiticie, mimovladne organizacie

12.3.5 Opera€ny program Zivotné prostredie

Globalnym cielom opera¢ného programu Zivotné prostredie je zlepSenie stavu Zivotného
prostredia a racionalneho vyuZivania zdrojov prostrednictvom dobudovania a skvalitnenia
environmentalnej infrastruktiry Slovenskej republiky v zmysle predpisov a odporuicani
Eurdpskej Unie a SR a posilnenie efektivnosti environmentalnej zlozky trvalo udrzatelného
rozvoja.

Specifické ciele Operatného programu Zivotné prostredie st zamerané na prioritné, najviac
problémové a finanCne najnarocnejsie aktivity z pohl'adu implementéacie environmentalneho
acquis v oblasti véd, hospodarenia s odpadmi, ochrany ovzduSia a ochrany prirody a krajiny.

V operaCnom programe je stanovenych 5 prioritnych osi, ktoré st podporované z Eurépskeho
fondu regionélneho rozvoja z Kohézneho fondu. Prioritné osi 1,2, a 4 s podporované na
celom Uzemi vratane Bratislavského kraja.

Riadiacim organom pre OP Zivotné prostredie je Ministerstvo Zivotného prostredia SR, sekcia
environmentalnych programov a projektov.
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Prioritna os €. 1 Integrovana ochrana a racionalne vyuzivanie véd

Operacny ciel' ¢. 1.1
1.2.

1.3.

Zasobovanie obyvatel'stva pitnou vodou z verejnych vodovodov
Odvadzanie a Cistenie komundalnych odpadovych véd v zmysle
zévazkov SR voli EU

ZabezpeCenie  primeraného  sledovania a hodnotenia  stavu
povrchovych a podzemnych véd

Prioritna os €. 2 Ochrana pred povodnami

Operacny ciel' €. 2.1.
2.2.

Preventivne opatrenia na ochranu pred povodiami
Vybudovanie povodnového varovného a predpovedného systému

Prioritna os €. 4 Odpadové hospodarstvo

Operacny ciel' €. 4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

4.5.

Podpora aktivit v oblasti separovaného zberu

Podpora aktivit na zhodnocovanie odpadov

Nakladanie s nebezpeCnym odpadom spdsobom priaznivym pre
Zivotné prostredie

RieSenie problematiky environmentalnych zatazi vratane ich
odstrafovania

Uzatvaranie a rekultivacia skladok odpadov

Pre potreby rozvoja cestovného ruchu predpokladame vyraznejSie moznosti Cerpania z hore
uvedeného operacného ciela 1.2 a 4.1., 4.4. 4.5.

Finanéna tabul'ka OP Zivotné prostredie podl‘a prioritnych osi a zdrojov financovania EU

pre BSK (v EUR)

Navrh
Cerpania BSK,

Prioritna os ERDF KF Spolu relevantny pre
rozvoj CR

Integrovana ochrana a racionalne Min. 2274 277

vyuzZivanie vod 0] 113713863 | 113713 863 Max. 4548 554
Ochrana pred povodiami 0| 16620000 16 620 000 -

, , Min. 2 628 700

Odpadové hospodarstvo 0| 65717500 65 717 500 Max. 5 257 400

Min. 4902 977

Spolu 0 | 196 051 363 | 196 051 363 Max. 9 805 954

Opréavneni prijimatelia pomoci:

Prioritnd os €. 1

Verena sprava: obce a mesta (op. ciel 1.1. a 1.2.), $tatne rozpoCtové a prispevkové
organizacie (op. ciel' 1.3.), Slovenska agentdra ZP, Slovensky vodohospodarsky
podnik (op. ciel 1.3.)

Sukromny sektor: zdruzenia miest a obci, FO a PO opravnené na podnikanie v zmysle
zkona 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a kanalizaciach a zdkona €. 276/2001
Z.z. o regulacii v siet'ovych odvetviach

Prioritn& os €. 2

Verejna sprava: Statne rozpoCtové a prispevkové organizacie — spravcovia drobnych
vodnych tokov (op. ciel’ €. 2.1.), Slovensky vodohospodarsky podnik (op. ciel’ 2.1.),
mesta a obce, ktorym spravca vodného toku prenechal jeho uceleny Usek do najmu
alebo vypozicky (op. ciel' 2.1.), Slovensky hydrometeorologicky Ustav (op. ciel’ 2.2)
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Prioritné os €. 4
Verena sprava: Ministerstvo ZP SR (op. ciel' 4.1., 4.2., 4.3., 4.4.), Gstredné organy
Statnej spravy a nimi zriadené odborné organizacie (op. ciel' 4.4.), VUC a's nimi
zriadené rozpoCtové a prispevkové organizacie (op. ciel’ 4.1., 4.2.,4.3:, 4.4.), obce
a nimi zriadené rozpocCtové organizacie (operacny ciel’ 4.1., 4.2., 4.3., 4.4.)
Sukromny sektor: zdruzenia miest a obci, mikroregiony (op. ciel' 4.1., 4.2., 4.3., 4.4.),
FO a PO opravnené na podnikanie (op. ciel' 4.1., 4.2., 4.3.)

12.3.6 Operacny program Vyskum a vyvoj

Z uvedeného operaCného programu je pre (zemie Bratislavského kraja v cieli Regionalna
konkurencieschopnost’ a zamestnanost’ presunuta Cast’ alokovanych finanénych prostriedkov
z Eurdpskeho fondu regionédlneho rozvoja na implementéciu dvoch prioritnych osi aich
opatreni:

Riadiacim organom OP Vyskum a vyvoj je Ministerstvo Skolstva SR. Sprostredkovatel'skym
organom je Agentira MS SR pre Strukturalne fondy.

Prioritné osi:
Os €. 3 Infrastruktira vyskumu a vyvoja v Bratislavskom kraji
Os €. 4. Podpora vyskumu a vyvoja v Bratislavskom kraji

Prioritna os €. 3 Infrastruktira vyskumu a vyvoja v Bratislavskom kraji
Opatrenie  3.1. Obnova a budovanie technickej infraStruktiry vyskumu a vyvoja
v Bratislavskom kraji

Prioritna os €. 4 Podpora vyskumu a vyvoja v Bratislavskom kraji
Opatrenie  4.1. Podpora sieti excelentnych pracovisk vyskumu a vyvoja ako pilierov
rozvoja regiéonu v Bratislavskom kraji
4.2. Prenos poznatkov a technoldgii ziskanych vyskumom a vyvojom do praxe
v Bratislavskom samospravnom Kraji

Pre potreby rozvoja cestovného ruchu predpokladame vyraznejsie moznosti Cerpania z hore
uvedeného opatrenia 4.2.

Finan¢na tabul'ka OP Vyskum a vyvoj pre BSK podl'a prioritnych osi a zdrojov
financovania (v EUR)

Navrh
Prioritna os ERDF SR Spolu cerpania BSK,
relevantny pre
rozvoj CR
3. Infrastruktira vyskumu a | 4,5 396 410 | 22 303 484 | 148 689 894 ]
vyvoja v Bratislavskom Kkraji
4. Podpora vyskumu a vyvoja v Min. 2 230 348
Bratislavskom kraji 189 579 614 | 33 455227 | 223 034 841 Max. 6.691 044
Technicka pomoc 10449349 | 1844003 | 12293352 -
Min. 2 230 348
Spolu 326 415 373 | 57 602 714 | 384 018 087 Max. 6.691 044

111



Opréavneni prijimatelia pomoci:

Prioritna os €. 3 , prioritna os €. 4

Verejny sektor s 0% spolufinancovanim: regionalna a miestna Statna sprava, SAV
ajej ustavy, organizacie a inStiticie uskutoCfiujlce vyskum avyvoj zriadené
Gstrednymi  organmi S$tatnej spravy, S$tatne VS vratane ich technologickych
inkubatorov a vedecko-technologickych parkov,

Verejny sektor s 5% spolufinancovanim: verejné VS vratane ich technologickych
inkubatorov a vedecko-technologickych parkov, verejnopravne ustanovizne
a institacie uskutoCnujuce vyskum a vyvoj, regionalna a miestna samosprava
Sukromny sektor schémy Statnej pomoci: FO a PO podnikajice podla Obchodného
a Zivnostenského zakona

Sukromny sektor spolufinancovanie 5%: profesijné organizacie, asociacie a komory,
sukromné VS vratane ich technologickych inkubatorov a vedecko-technologickych
parkov , mimovladne organizacie vyskumu a vyvoja

12.4 Prepojenie na d'alSie finanéné nastroje EU

Narodny strategicky plan rozvoja vidieka:

Narodny strategicky plan rozvoja vidieka ma stanoveny globalny ciel' multifunkéné
pol'nohospodarstvo, potravinarstvo, lesnictvo a udrzatelny rozvoj vidieka. Program rozvoja
vidieka SR zahrffa celé Uzemie Slovenskej republiky vratane Bratislavského kraja.

Obsah Narodného strategického planu rozvoja vidieka podl'a strategickych osi a priorit

Aplikéacia pre
Osi, priority, opatrenia rozvoj CR
V BSK
Os. 1. Zvysenl? konkurencieschopnosti pofnohospodarstva a lesného giastodne
hospodérstva
Ciel:  Zvysit konkurencieschopnost’ agropotravinarskeho a lesnickeho sektora Ciastocne
Priority:
1. Podpora modernizacie, inovacie a efektivnosti agropotravinarskeho a 1. CiastoCne
lesnickeho sektora
2. Prehlbovanie vedomosti a zvySovanie odborného prehl'adu v oblasti 2. CiastoCne
agropotravinarstva a lesnictva
Os. 2. Zlep$enie Zivotného prostredia a krajiny Ciastocne
Ciel:  Vytvarat’ multifunkéné pol'nohospodarske a lesnicke systémy s \. y
T < . X ) , . CiastoCne
priaznivym dosahom na Zivotné prostredie, prirodu a vzhl'ad krajiny
Priority:
1. Zachovanie biodiverzity na vidieku a pol'nohospodarskych a 1. CiastoCne
lesohospodarskych systémov s vysokou prirodnou hodnotou
2. Zachovanie a zlepSenie kvality podzemnych a povrchovych vod 2. CiastoCne
3. Zachovanie a zlepSenie kvality pol'nohospodarskej a lesnej pody 3. nie
4. Zmiernenie dosledkov klimatickych zmien 4. nie
Os 3. Kvalita Zivota vo vidieckych oblastiach a diverzifikacia vidieckeho ano
hospodarstva
Ciel:  Zvysit zamestnanost' na vidieku a podporit’ rozvoj obci ano
Priority:
1. Vytvaranie pracovnych prilezitosti na vidieku 1. &no
2. Podpora vzdelavacich aktivit 2. CiastoCne
3. Obnova a rozvoj obci 3. nie
4. Vytvaranie miestnych partnerstiev 4. CiastoCne
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Opatrenie: Podpora €innosti v oblasti cestovného ruchu ano

Os 4. pristup Leader CiastoCne

Ciel  Podpora budovania a rozvoj miestnych partnerstiev a vyuzitie vnitorného

e o Ciastocne
rozvojového potencialu vidieka

Priorita:
ZlepSovanie spravy (manazmentu) a riadenia a mobilizacia rozvojového

potencialu vo vidieckych oblastiach clastocne

V rdmci rozvoja cestovného ruchu na vidieku mé vyznam opatrenie Podpora ¢innosti v oblasti
vidieckeho cestovného ruchu, ktora sa orientuje na vystavbu, rekonstrukcia a modernizaciu
rekreaCnych a ubytovacich zariadeni s kapacitou 11 - 40 16Zok, agroturistickych zariadeni
s rekondi¢nymi objektmi, aredlov s naplfiou rekreaCnych a relaxaCnych Cinnosti a predajni
urCenych na predaj vlastnej produkcie nepol'nohospodéarskej povahy.

Financné vyjadrenie tejto podpory vyjadruje 1,39 % z celkovej sumy Co predstavuje Ciastku
27 374,91 EUR pre celé planovacie obdobie.

V Bratislavskom samospravnom kraji ma podla rozlohy pomerne vel'ky podiel vidiek, avsak z
hl'adiska poCtu obyvatelov mozno tento kraj charakterizovat’ ako prevazne mestsky region s
menej ako 15 % obyvatel'stva, ktoré Zije vo vidieckych oblastiach (konkrétne 13,4 %). Z
uvedeného dévodu BSK nie je zaradeny do skupiny konvergencnych regiénov. Tento fakt sa
odzrkadl'uje aj na vyske finanCnych zdrojov.

Rozdelenie finan€nych zdrojov z EPFRYV pre Bratislavsky samospravny kraj podl'a
jednotlivych osi na roky 2007 — 2013 (v EUR)

. Navrh
Miera suma z Cerpania BSK
Os Celkom EUR | prispevkuz | EPFRV v releﬁ’/an Y ore
EPFRV EUR ny p
rozvoj CR
Os 1 Min. 124 073
Pol'nohospodarstva a lesného 24 814 668 50 % 12 407 334 )
. Max. 348 146
hospodarstva
Os 2
Multifunkéné pol'nohospodarske Min 196 942
a lesnicke systémy s priaznivym 35 807 600 55 % 19 694 180 )
- ) ) Max. 393 884
dosahom na Zivotné prostredie,
prirodu a vzhl'ad krajiny
Os 3
Kvalita Zivota vo vidieckych o Min. 1 063 486
oblastiach a diverzifikacia 10634 856 50 % 5317428 Max. 1 595 228
vidieckeho hospodarstva
Os 4 Min. 5909
[v)
Pristup Leader 2148 455 55 % 1181650 Max. 11 816
Technicka pomoc 0 0 0[]0
Min. 1390 410
Spolu 73 405 579 38 600 592 Max. 2 349 074

Opravneni prijimatelia:
Pravnické osoby a fyzické osoby podnikajuce v oblasti pol'nohospodarstva, ktorych podiel

roCnych trzieb/prijmov z pol'nohospodarskej prvovyroby na celkovych trzbach/prijmoch
predstavuje minimalne 30 %.
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12.5 Navrh cerpania fondov Eurdpskej Unie pre rozvoj cestovného
ruchu v Bratislavskom samospravnom krayji

VypoCet navrhovanej sumy pre potreby rozvoja cestovného ruchu v Bratislavskom
samospravnom kraji vychadzal z finan¢ného planu BSK, ktory stanovuje jednotlivé zlozky
finanénych zdrojov a kvantifikuje aj ¢erpanie fondov z EU pre potreby rozvoja celého BSK.
Navrh finanénych prostriedkov Cerpania z fondov Eurdpskej Unie pre potreby rozvoja
cestovného ruchu sme prepocitavali aj v stlade vybranymi indikatormi, ktoré v najvyssej
miere ovplyviuji ekonomické vysledky regiénu z aspektu cestovného ruchu. Je zrejmé, ze
tieto indikatory su len orientatné, nakolko v siCasnosti eSte v Slovenskej republike
neexistuje presna Statisticka evidencia, ktord by sme mohli aplikovat’ na dokonalé prepocty
multiplikaCnych efektov. Vyska navrhovaného cCerpania z fondov Eurdpskej Unie podla
jednotlivych programov je determinovand konkrétnymi Kkritériami, ktoré dany program
stanovuje a korelaciami vo vztahu ku cestovnému ruchu.

Zakladné indikatory, aplikované pri prepoctoch:

Predpokladany podiel prijmov z CR na tvorbe HDP

Ministerstvo hospodarstva predvida vyvoj podielu na HDP v Slovenskej republike v asovom
horizonte 2013 v rozsahu 4 %. Je zrejmé, Ze vzhl'adom na vykonnost’ ekonomiky BSK, ktora
sa prejavuje v najvysSej tvorbe HND a HDP v Slovenskej republike mozno oCakavat' ze aj
ekonomické ukazovatele vykonov cestovného ruchu budld podstatne vySSie v porovnani
s inymi vyS$Simi Uzemnymi celkami. Podiel CR na tvorbe HDP je determinovany na jednej
strane vykonmi CR a na druhej strane Struktdrou odvetvi, ktoré sa podielaju na tvorbe HDP.
V nastavajicom obdobi bude nadalej vyznamnym tahdriom ekonomiky v BSK strojarsky
automobilovy priemysel, financné sluzby, plynarensky priemysel a stavebny priemysel. Je
vsak redlny predpoklad, Ze cestovny ruch bude so svojimi multiplikaénymi efektmi zohravat/
vyznamnu Ulohu a jeho podiel na HDP BSK sa oCakava vo vyske 5,5 % v roku 2013.

Predpokladany podiel zamestnanosti v CR na celkovej zamestnanosti v BSK
Cestovny ruch je aj v dobe progresivnych hi-tec stale vyrazne zavisly na Zivej pracovnej sile.
Priama a nepriama zamestnanost’ v cestovhom ruchu bude CiastoCne ovplyvnena
sezonnostou, avsak aj tak je mozné v dosledku aktivizacie cestovného ruchu ocakavat
zvySenie podielu priamej aj nepriamej zamestnanosti v sluzbach pre individualnych
a organizovanych ucastnikov cestovného ruchu.

Predpokladany podiel nepriamych prijmov z CR na tvorbe HDP v bude mozné
v buducich rokoch uz realne vypocitat’ a vykazovat'. Podl'a stucasnych odhadov a vysledkov
z krajin, kde Statistické vykaznictvo prostrednictvom turistického satelitného Gctu je uvedené
do praxe mozno predpokladat, Ze nepriame prijmy z CR navySia vykony cestovného ruchu
0 30 — 40 %.

......

turistického satelitného Gc€tu v budulcnosti zname a kvantifikované. V stcasnosti
moézeme pracovat’ len s odhadom, ktory predpoklada progresivny rast uvedenych efektov
vzhl'adom na:

0 Rozvoj avystavbu multifunkénych arealov a objektov v Bratislave

0 Budovanie infrastruktary (dialnicné objazdy, prepojenie dial'nic a ciest 1. a 2. triedy,

vysokorychlostna trat’ a pod.)

o Budovanie supraStruktury cestovného ruchu (5*, 4* hotely v Bratislave, penziony
a ubytovanie v sukromi v BSK, vystavba tematickych parkov)
Bratislave, penziény a ubytovanie v sukromi v BSK, vystavba tematickych parkov)
o Budovanie priemyselnych parkov a logistickych centier vo viacerych Castiach BSK

o

114



Stanovené podiely z celkovej sumy uréenych finanénych zdrojov na konkrétne
priority, osi, opatrenia, Ciastkové ciele.

Navrh €erpania fondov EU pre potreby cestovného ruchu na programovacie obdobie 2007

— 2013 v EUR
Program Minim. variant | Max. variant
Cezhranicna spolupraca 21 708 022 35 087 760
OP Zamestnanost’ a sociélna inkllzia 1 466 010 2 094 303
OP Vzdelavanie 2 801 384 4 242 929
OP Zivotné prostredie 4 902 977 9 805 954
OP Vyskum a vyvoj 2 230 348 6.691 044
OP Bratislavsky kraj 18 863 340 25 378 213
OP Rozvoj vidieka 1390 410 2 349 074
Spolu 53 362 491 85 649 277
OP Doprava 37 637 740 75 275 480
Spolu 91 000 231 160 924 757

Z uvedeného prehl'adu je zrejmé, Ze navrh Cerpania fondov EU je v stlade s poZadovanym
a oCakavanym postavenim cestovného ruchu v ekonomike Bratislavského samospravneho
kraja na urovni ,tourist economy“, t.j. so zretelom na posobenie multiplikaCnych efektov.
Navrh cCerpania v minimalnom variante bez OP dopravy tvori 11% z celkovej Ciastky
europskych fondov disponibilnych pre BSK a v maximalnom variante 18%.

Vymedzenie finan€énych zdrojov, potrebnych pre realizaciu Stratégie rozvoja
cestovného ruchu v BSK

Vymedzenie opatreni a aktivit, nositelov, ingerencie a financnych zdrojov je vypracované
v stlade so stanovenym strategickym ciel'om rozvoja cestovného ruchu v BSK: ,Bratislavsky
samospravny kraj bude predstavovat’ v roku 2013 ucelen(, vzajomne prepojend atraktivnu
destinaciu s ponukou kvalitnej infraStruktary, supraStruktary a sluzieb cestovného ruchu“.

Specifické ciele, Ciastkové ciele, taktické ulohy, opatrenia a aktivity boli formulované
v sUlade s prijatymi a vSeobecne platnymi dokumentmi:

Programové priority v oblastiach pésobnosti kompetencii BSK, 2007

Operacny program Bratislavsky kraj

Statna politika CR SR, 2007

Nova stratégia rozvoja CR SR do r.2013, 2007

Zaroven boli brané do Gvahy vystupy, ktoré boli prezentované v predchadzajlcich Castiach
Stratégie rozvoja cestovného ruchu. Ide hlavne o nasledovné podklady:

Analyza SWOT

Strategicka vizia rozvoja cestovného ruchu v BSK

Nacrt strategickej vizie v oblasti marketingu a marketingovej komunikacie

Vo vzt'ahu ku financovaniu sme stanovili:
nositel'ov, ktori s zodpovedni za financovanie stanovenych aktivit
ingerenciu subjektov, ktoré maju eminentny zaujem na splneni danej aktivity
Casovy harmonogram premietnuty v terminoch vykonavacieho planu
moznosti financnych zdrojov
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€asovy harmonogram na €erpanie finanénych zdrojov z fondov Eurépskej tnie pre
potreby rozvoja cestovného ruchu v BSK

Navrh Navrh Navrh Navrh
Cerpania Cerpania Cerpania Cerpania
BSK pre potreby pre potreby pre potreby pre potreby
rok celkc_)m CR CR CR CR
v mil. BSK BSK BSK BSK
EUR v mil. EUR v mil. EUR v mil. EUR v mil. EUR
bez OP Doprava bez OP Doprava vratane vratane
min. variant OP Doprava OP Doprava
Min. variant Max. variant Min. variant Max. variant
2007 4 6 7 13
2008 8 13 14 24
2009 9 15 15 28
2010 9 15 15 28
2011 8 13 14 24
2012 7 11 12 20
2013 8 13 14 24
Celkom
v EUR 449 53 86 91 161

Uvedeny Casovy harmonogram je stanoveny v stlade s vykonavacim planom, ktory urcuje

rozsah Uloh v konkrétnych Casovych Gsekoch programovacieho obdobia.

13. Vykonavaci plan stanovenych uloh
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Spiﬁgll,(:ky Cla(s:it;(’)vy T%Ir:;::a FAITE A 2R (12 Opatrenie Aktivity Nositelia Ingerencia Vykrt))lr;lerl]vaCI
Predpoklady | Budovanie 4.1. Podpora Kohézny fond, . . - Letisko v Bratislave a jeho | Vlada a jej Vlada a jej 2010
pre rozvoj komplexnej budovania a Deflr_loyat priestor pre areal ministerstva, | rezort MDPT
cestovného dopravnej rekonstrukcie Strukturalne fondy v_erfejny_sektor S - Prepojenie cestnej siete na | Sukromny BSK, 2011
ruchu v BSK infraStruktary | infraStruktary OP Bratislavsky kraj C'e"?”.” J,eho medzinarodny dopravny sektor - obce
pre potreby CR | cestovného OperaCny program SR partlc!paml((e na tvorbe systém podnik.
ruchu v BSK - RakL’vlsko, Egggj'epr:)o dnipkrsnia - Integrovany systém MHD v | subjekty, 2008
O;;/tlaras:ny program SR v cestovnom ruchu, Bratlsla}ve o o BSK, Obce o
- advar§ko Zvjdent - Skvalitnenie ZelezniCnej PriebeZne
raCny program: .
OerSEn) RO | amesinnosia | e
I, kvality Zivota ako : - .
a socialna inklazia obyvatelov regiénu - Skultvlvova_nle a s_ystem )
sia } tak i poskytovatelov ?ezpe(_:vno’stl a hygieny na PriebeZne
atny rozpocet, slusieb v oblasti CR Zeleznicnych a autobusovych
) staniciach v Bratislave a vo
Rozpocet BSK vybranych lokalitich BSK
- Rozvoj tematickych
Rozpocet miest a obcf turistickych dopravnych
liniek v Zelezni¢nej, 2010
Sukromné zdroje autobusovej a lodnej
Komer&né tvery doprave na Gzemi BSK
- Budovanie obsluznych
zariadeni a jednotnych
znaceni na cyklotrasach
- Prepojenie lokélnych 2009 - 2012
a medzinarodnych cyklotras
v prihrani¢nych oblastiach s
Rakuskom, Mad‘arskom
a Ceskou republikou 2010
- Dopravné sluzby bez bariér
pre zrakovo, sluchovo
a pohybovo postihnutych 2011
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Spe(?IfI’Cky Clas_tk(’)vy Ta}ktlcka Flnan(_:ne Opatrenie Aktivity Nositelia Ingerencia Vykoqavau
ciel ciel uloha zdroje plan
4.2 Podpora Sakromné zdroje, -Vystavba ubytovacich Podnikatel'ské | BSK, 2010
budovania a zariadeni vyssich tried subjekty mesta a
rekonstrukcie Strukturalne fondy -Dobudovanie, skvalitnenie mesta, obce obce
suprastruktury OP BSK a modernizacia vybavenia 2009
cestovného OP Rozvoj vidieka siete TIK na celom Gzemi
ruchu v BSK BSK
Rozpocet BSK
Rozpocet miest a obci
6. Podpora Program cezhrani¢nej | Ziskavanie zdrojov - Zmapovanie, revitalizacia | BSK, BSK, 2008
rekonsStrukcie spolupréace pre revitalizaciu kultarnych artefaktov MK SR, MK SR,
kultdrno- Strukturalne fondy: kultdrnych pamiatok - Svetské stavby vratane mestéa, obce, | mestd, obce,
historickych OP rozvoj vidieka l'udovej architektiry Podnikatel'ské Do 2011
pamiatok OP Bratislavsky kraj, - Sakralne stavby subjekty
a obnova tradicif - Exponéaty v mizeach Vlastnici Do 2013
na Gzemi BSK. Rozpocet BSK a galériach vratane l'udovych | pamiatok 2009
remesiel
Rozpocet miest a obcf - Technické pamiatky
- Tematické parky (zabavné, Do 2012
Z00, botanickeé parky, Do 2013
Sukromné zdroje arboréta)
- OzZivenie l'udovych tradicif
vel'konocnych a vianoCnych
sviatkov, faSiangy, Turice Priebezne
- Tvorba tematickych
kultirnych produktov ako
sucast’ ponuky v CR
Priebezne
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Spiﬁgll,(:ky Cla(s:it ekI(’)vy T%T;ﬁ: a Flznde:—r;}:ge Opatrenie Aktivity Nositelia Ingerencia Vykr())garl]vau
Spolupraca 2.Podpora Strukturalne fondy: Vstup slovenskych - Partnerstva s cielom MV RR, BSK, Priebezne
verejného slovenskych a OP Bratislavsky kraj, a zahranic¢nych transferu know-how MZP, MPV, obce,

a sukromného | zahrani¢nych Programy investorov do CR - Podpora podnikatel'skych BSK, podnikatel'ské | Priebezne
sektora, investorov v cezhranicnej a pre d'al§i rozvoj subjektov pri vypracovani ZdruZenia subjekty
medzinarodna | CR, podpora spolupréce, SME v CR rozvojovych projektov
spolupraca SME OP rozvoj vidieka a hl'adani moznosti MP SR
podnikatel'ov a kofinancovania
rodinnych Sukromné zdroje, - Spolupréca s jednotlivymi
firemv CR v susediacimi krajinami
ramci Rozpocet BSK - V ramci institdcii, Priebezne
kompetencii regionalnych zdruzeni
BSK Rozpocet miest a obci a profesijnych organizacii
Priebezne
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Spiﬁgll,(:ky Cla(s:it ekI(’)vy T%T;ﬁ: a Flznde:—r;}:ge Opatrenie Aktivity Nositelia Ingerencia Vykr())garl]vau
Manazment 1. Riadenie Strukturalne fondy: - Materialno- technické, MVRR, MZP, | BSK, 2008
CR a realizacia OP Bratislavsky kraj, | Zabezpecenie personalne a odborné MPV, BSK, Obce,
dlhodobej Programy koncepcného dobudovanie Oddelenia zdruZenia Podnikatel'ské
rozvojovej cezhraniCnej a planovitého rozvoja | cestovného ruchu v ramci subjekty
koncepcie spolupréce, cestovného ruchu organizaCnej $truktary
cestovného BSK. Uradu BSK, ktorého
ruchu v BSK Sukromné zdroje, predmetom Cinnosti je: 2008

Rozpocet BSK

Rozpocet miest
a obci

*pripravovat’ koncepcné
materidly z oblasti
cestovného ruchu, -
*predkladat’ projekty
suvisiace s rozvojom CR

v BSK a ich prostrednictvom
vytvarat’ d'alSie zdroje
financovania

*posudzovat’ projektové
zamery a vykonavat' analyzy
projektov,

*zabezpeCovat’ poradensku
a koordinaCnu Cinnost’ aktivit
CR v kraji

*uskutoCriovat’
marketingovy manazment
a spoloCn( propagéciu
regionu

* tvorba strategickych
a koncepcnych dokumentov

* vypracovanie koncepcie
rozvoja CR v naslednosti na
strategicky dokument

* prenos informécii voCi
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OperaCny program
BSK
Rozpocet BSK

OperaCny program
BSK
Rozpocet miest

Strukturalne fondy
OperaCny program
BSK,

Sukromné zdroje

externému a internému
prostrediu

*Spolupraca a koordinacia s
relevantnymi zdruZeniami
cestovného ruchu a TIK

* prepojenie na konzistentny
regionalny informacny
systém

- Dobudovanie Gtvarov CR
na Uradoch miestnej
samospravy

- Zriadenie Regionalneho
rozvojového centra

- Vytvorenie Specializovanej
DMC — destinacnej
manazérskej agentdry
(alebo ,tourist board” —
krajského agentiry-uradu
CR) pre potreby
kongresov, konferencii

a d'alSich podujati CR

- Budovanie centier pre
destinaCny manazment

v jednotlivych mestéach

a strediskach CR

- rozvoj systému vertikalnej
a horizontalnej spoluprace
- Participacia na
vznikajucich priemyselno-
logistickych klastroch v BSK
- Kreovanie a upevnovanie
turistickych klastrov v BSK

2009

2009

2009

2010

2010

2011

2011-2012
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Spe(?IfI’Cky Clas_tk(’)vy Te}ktlcka Flnan(_:ne Opatrenie Aktivity Nositelia Ingerencia Vykoqavau
ciel ciel uloha zdroje plan
7. Podpora Strukturalne fondy: Aktivne zapojenie BSK | - Pomoc pri vypracovavani MV RR, MZP, | BSK, priebezne
regiénov CR pri OP Bratislavsky kraj, do plnenia projektov a na ziskanie MPV, BSK, Obce,
ziskavani OP Zivotné prostredie | opera¢ného programu | finanénych prostriedkov z EU | zdruZenia Podnikatel'ské
finanCnych Programy Bratislavsky kraj v programovacom obdobi subjekty
prostriedkov zo cezhranicnej 2007 az 2013. Ide
zdrojov EU spoluprace, o relevantné Casti

Sukromné zdroje,
Rozpocet BSK

Rozpocet miest
a obci,

operacného programu pre
BSK.
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Specificky
ciel’

Ciastkovy
ciel'

Takticka
uloha

Finan€né
zdroje

Opatrenie

Aktivity

Nositelia

Ingerencia

Vykonavaci
plan

Ludské zdroje

3. Priprava

a rozvoj
kvalifikovanych
l'udskych zdrojov
v oblasti
cestovného
ruchu

a suvisiacich
sluzbach

EU fondy —

OP Zamestnanost’
a socialna inklizia
OP Vzdelavanie
Statny rozpoCet,
Rozpocet BSK

Rozpocet miest
a obci,

Sukromné zdroje

ZvySenie rozsahu

a kvality
celozivotného
vzdelavania, vratane
rozvoja vzdelavania
zamestnancov
samospravy.

-Rozvoj moznosti a podpora
vzdelavania pracovnikov

v oblasti cestovného ruchu
podl'a jednotlivych profesit
alebo produktov CR

- Vytvorenie predpokladov
a realnych moznosti pre
vznik odbornych udilist’,
Specializovanych
vzdelavacich zariadeni

a d'alSich foriem
profesionalneho vzdelavania
nastupujtcich generacii
poskytovatel'ov sluzieb v CR
Edukécia obyvatel'ov regiénu
BSK s ciefom zmeny ich
postoja k poskytovaniu
sluzieb formou motivacnych
kampani a Specializovanych
programov

- Vychova obyvatel'stva pre
cestovny ruch v spolupréaci

s médiami, profesijnymi
zvézmi a neziskovymi
organizaciami

Ministerstvo
Skolstva,
podnikatel'.
subjekty,
média,
profesijné
zdruz, obce

BSK, obce

Priebezne

Do 2010

Priebezne

Rocné intervaly

Priebezne
Rocné intervaly

Spolupraca s B2B
sektorom

- Aktivna ucast’ odbornej
verejnosti pri tvorbe
vyznamnych dokumentov
a odborné posudky

v rozhodovacich procesoch

Profesijné
asociacie,
vzdelav.
inStitlcie,
BSK

BSK

Rocné intervaly
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Spiﬁgll,(:ky Cla(s:it ekI(’)vy T%T;ﬁ: a Flznde:—r;}:ge Opatrenie Aktivity Nositelia Ingerencia Vykr())garl]vau
Strategicky 8. Kontinualny Strukturalne fondy: Zabezpecit’ - Vyskumné projekty, BSK, BSK polrocné
marketing marketingovy OP Bratislavsky kraj profesionélny vyskum trhu podla profesijné intervaly

vyskum dopytu marketingovy vyskum | teritorialnych asociacie,
a ponuky CR Rozpocet BSK a vyhodnocovanie a produktovej podnikatel'ské
v SR a na spatnej vazby segmentacie, subjekty,
zahrani¢nych Rozpocet miest a obci vyskum spotrebitel'ského CiastoCne
trhoch dopytu podla SACR,
Sukromné zdroje preferovanych segmentov
Marketing produktu Budovanie imidZzu a znacky | BSK, BSK, 2008 a
hl. CiastoCne Magistrat hl. | priebezne
mesta SR Magistrat hl. mesta
mesta Bratislavy
Bratislavy,
podnikatel'ské
subjekty,
marketingové
agentary
PInohodnotna ponuka CR Do 2009
hl. mesta Bratislavy 1.CL
v sulade so stanovenou Do 2010
produktovou liniou 2.CL
Do 2013
3.CL
PInohodnotna ponuka CR Do 2009
Karpatského a Seneckého 1.CL
regionu v sulade so Do 2010
stanovenou produktovou 2.CL
liniou Do 2013
3.CL
Rozvoj novej pestrej Do 2009
ponuky CR ma Z&hori 1.CL
v sulade so stanovenou Do 2010
produktovou liniou 2.CL
Do 2013
3.CL
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Spec?lfl’cky Té}kt'Cka Flnan(_:ne Opatrenie Aktivity Nositelia Ingerencia Vykon,avaCI
ciel uloha zdroje plan
Komunikaény 9.Aplikéacia Strukturalne fondy Aplikécia - Elektronicky systém BSK, BSK, 2009
i informacnych OP Bratislavsky kraj a implementécia informacii - rozvoj portalu Magistrat hl. | Magistrat hl.
technoldgii v progresivnych Tourism-friendly mesta Mesta
cestovnom Rozpocet BSK, informacnych - napojenie na NUTIS Bratislavy, Bratislavy,
ruchu technoldgii racionalizacia logistiky podnikatel'sk | mesta a obce | Priebezne
RozpocCet miest a obci | a internetového komunikacnych é subjekty, v BSK
portalu elektronickych ciest marketingov
Sukromné zdroje s dominantnou - Prepojenie na trhovo € agentury
orientaciou na | vyznamné elektronické 2009
navstevnika regionov | kanaly a domény
BSK s cielom | - aplikacia novych
funkéného informacnych technol6gi priebezne
dynamického
interaktivneho
pristupu.
5.Podpora Strukturalne fondy: marketingovy Préca s médiami, press tripy, | BSK, MZP Od 2008 rocné
existujacich OP Bratislavsky kraj manazment  novych | tlaCové konferencie intervaly
arozvoj novych | OP Zivotné prostredie | foriem  a produktov | Prezentacie
foriem a cestovného ruchu.
produktov RozpocCet SACR —
cestovného v ramci Slovenska
ruchu v sulade
S programom Rozpocet BSK
trvalo
udrzatel'ného Rozpocet miest a obci
rozvoja
a ochranou stukromné zdroje
Zivotného
prostredia
Préca s potenciélnymi BSK, BSK polrocné
navstevnikmi a turistami, podnikatel'sk intervaly
Cielené kampane podl'a é subjekty

teritorialneho
a spotrebitel'ského
segmentu
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